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1. Controle e identificagao do documento

Titulo Politica de Compliance, Integridade e Anticorrupgao

Cédigo VGF-COM-003

Versao vigente 2.0

Data de elaboragdo/revisao 16 de setembro de 2025

Elaboracéo Time Técnico Operacional

Aprovagao Diretoria e Comité multidisciplinar

Periodicidade de revisao Anual ou antes, diante de alteragdo legal, normativa, operacional, tecnoldgica ou de
risco relevante

Classificacéo Publico institucional, ressalvados anexos e evidéncias operacionais classificados

Proprietéario do documento Fungéo de Compliance, com supervisdo da Diretoria

1.1 Histdrico de versoes

1.0

14 de abril de 2025 Emissao inicial e estruturagéo dos compromissos Diretoria
institucionais.
2.0 16 de setembro de Atualizagéo a ISO 37001:2025, fortalecimento do CMS, Diretoria e Comité
2025 interagdo com agentes publicos, diligéncia, canal, multidisciplinar

investigacdes e evidéncias CertiGov. Inclusao de fluxo
executivo ilustrado e catédlogo ampliado de requisitos,
controles e evidéncias.

LEITURA CORRETA A versédo 2.0 substitui vers@es anteriores. Copias impressas sdo ndo controladas; a
validade deve ser conferida no repositério oficial.

2. Objetivo, escopo e aplicagao

Esta Politica estabelece o Programa de Integridade e o Sistema de Gestdo de Compliance (CMS) da
VGF, com abordagem baseada em risco para prevenir, detectar, responder e melhorar controles
relativos a suborno, corrupcao, fraude, conflito de interesses, lavagem de dinheiro, conluio, infragGes
concorrenciais e demais obrigacdes aplicaveis.

Aplica-se a Diretoria, socios, advogados, estagiarios, empregados, prestadores, correspondentes,
consultores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou no interesse da VGF, observadas a
natureza do vinculo, as responsabilidades contratuais e a legislacéo aplicavel. Também orienta a
relagdo com clientes, titulares de dados, fornecedores, autoridades, comunidade e demais partes
interessadas.

e Abrange atos praticados direta ou indiretamente, no Brasil ou exterior, perante agentes
publicos, clientes, contrapartes, fornecedores, tribunais e entidades privadas.

e Aplica-se a presentes, hospitalidades, viagens, doagdes, patrocinios, contribuicées,
comissdes, contratacdo, pagamentos, licitagdes, obtengéo de licengas, investigacdes e uso de
terceiros.

e As referéncias CertiGov séo critérios de preparacao e melhoria; ndo constituem declaragéo de
certificacdo ou elegibilidade.

HIERARQUIA Em caso de conflito, prevalecem a lei, as normas profissionais da OAB, decisdes de autoridade
competente e obriga¢des contratuais mais protetivas. Davidas devem ser elevadas ao proprietario do documento
antes da acao.
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3. Fundamentos, principios e responsabilidades

3.1 Fundamentos e principios

Resultados, urgéncia, pratica de mercado, hierarquia ou interesse de cliente jamais justificam
vantagem indevida, registro falso, obstrucéo, fraude ou violacéo de dever profissional.

e legalidade, ética, boa-fé, independéncia e exemplo da liderancga;
e proibicdo absoluta de suborno e pagamentos de facilitacéo;

e segregacdo de fungdes, controles proporcionais e rastreabilidade;
e due diligence e gestéo responsavel de terceiros;

e speak-up, protecdo ao denunciante e apuragéo imparcial;

e responsabilizacédo, remediacdo e melhoria continua.

3.2 Estrutura de responsabilidades

Responsabilidades centrais Prestacado de contas

Diretoria Aprovar programa, recursos, independéncia da Tom da lideranga, analise critica e decisdes.
funcéo e riscos significativos.

Funcéo de Compliance Manter riscos, orientar, monitorar, receber Acesso direto a Diretoria e relatérios
relatos, coordenar diligéncias e reportar. independentes.

Comité multidisciplinar Apoiar decisbes sobre conflitos, terceiros, Atas, impedimentos e deliberacdes.
investigacdes, remediacéo e disciplina.

Financeiro/Administrativo Aplicar algadas, documentacao, conciliagbes e Livros integros, excecdes e testes.
controles de pagamento.

Gestores e contratantes Conhecer parceiro, escopo, preco, entrega e Dossié de contratagdo e superviséo.
sinais de alerta.

Todos os profissionais e Recusar vantagem indevida, declarar conflitos e Termos, treinamento e cooperagao.

terceiros reportar suspeitas.

3.3 Fluxo executivo de aplicagao

O fluxo abaixo resume a sequéncia decisoria esperada. Ele ndo substitui os procedimentos
especificos, mas orienta o leitor sobre quando registrar, consultar, controlar, escalar e aprender.

Ciclo executivo de integridade e compliance

Prevenir, detectar, responder e melhorar com independéncia

Conhecer riscos Prevenir Detectar e relatar Investigar e decidir Remediar e melhorar
Contexto, obrigages, + Politicas, diligéncia, algadas, + Monitoramento, auditoria, + Independéncia, evidéncia, + Consequéncia, causa raiz,
terceiros, agentes publicos e contratos, controles e alertas, canal e nao retaliagao. devido processo e correcao e analise critica.
decisdes criticas. treinamento. autoridade.

Ciclo continuo: evidéncias e indicadores retroalimentam riscos, controles, treinamento e revisao.

Figura 1 — Ciclo executivo do Programa de Integridade.
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4. Diretrizes institucionais

O programa deve ser adequado ao perfil de risco da VGF e demonstrado na pratica por decisées,
controles, entrevistas, testes e remediacoes.

4.1 Compromisso da lideranga e autonomia

A Diretoria demonstra apoio visivel e inequivoco, prové recursos e assegura que a funcéo de
Compliance possa questionar decisdes e reportar sem interferéncia.

e Incluir integridade em pautas, mensagens, metas, contratagdes e decisdes relevantes.
e N&o premiar resultado alcangcado por meio improprio.
e Gerir conflitos da funcéo e permitir acesso a informacéo, pessoas e documentacao.

4.2 Avaliagao de riscos de compliance e suborno

Riscos devem ser avaliados periodicamente e antes de novas jurisdi¢des, clientes, servicos,
intermediarios, licitacdes ou operacgdes relevantes.

e Considerar interacao publica, valor, urgéncia, remuneracéo variavel, reputacédo, pais, setor,
canal, decis&o e historico.

o Definir proprietario, controles, risco residual, plano, prazo e aceitacdo competente.

e Revisar ao menos anualmente e ap6s incidente ou mudanca significativa.

4.3 Proibicao de suborno e pagamentos de facilitagao

E proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar, receber ou aceitar vantagem indevida, pecuniaria ou

nao, para influenciar ato, decisao, omissao ou obter beneficio improprio.

e A proibicao alcanca agentes publicos e privados, direta ou indiretamente.

e Pagamentos de facilitagdo sédo vedados, ainda que costumeiros ou de baixo valor.

e SituacOes de ameaca a saude ou seguranca devem ser priorizadas e reportadas assim que
seguro, com registro completo.

ALERTA Honorarios, éxito, comissdes e reembolsos ndo podem ocultar vantagem indevida. Estrutura incomum,
pagamento a terceiro ou conta sem vinculo exigem interrupgao e revisao.

4.4 Brindes, presentes, hospitalidades e viagens

Somente sdo admissiveis quando licitos, modestos, ocasionais, transparentes, vinculados a propésito

legitimo e incapazes de influenciar deciséo.

e Proibir dinheiro, equivalentes, itens pessoais relevantes e beneficios durante decisdo sensivel.

e Exigir aprovacao prévia conforme matriz de alcadas e registro de oferta, aceitacdo ou recusa.
e Aplicar padrdo mais restritivo quando envolver agente publico, magistrado, membro de
tribunal, cliente ou autoridade.

4.5 Doagoes, patrocinios e a¢oes sociais

Apoios devem ter finalidade legitima, beneficiario identificado, diligéncia, contrato, aprovacao e
prestacdo de contas.

e Proibir contrapartida indevida, indicacdo para influenciar deciséo e repasse oculto.
e Verificar beneficiarios finais, vinculos publicos, reputacéo e aplicacéo dos recursos.
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e Doacdes politicas pela pessoa juridica sdo vedadas; manifestacédo pessoal deve ser separada
da VGF.

4.6 Interagdao com agentes publicos e sistema de justica

Toda interacé@o deve respeitar legalidade, impessoalidade, transparéncia compativel com o sigilo e as
prerrogativas profissionais.

e Registrar reunides institucionais relevantes, participantes, pauta e desdobramentos, quando
apropriado.

e N&o usar relacionamento, promessa de acesso, informacao privilegiada ou ex-agente para
vantagem impropria.

e Cumprir regras de presentes, conflito, quarentena, representacao e protocolo do 6rgéo.

4.7 Licitagdes, contratos publicos e vendas ao governo

Participacdo em contratacdo publica deve observar edital, Lei n° 14.133/2021, competicao justa,
documentacéo verdadeira e controles compativeis com referéncias CertiGov.

e Proibir conluio, cobertura de proposta, ajuste de preco, divisdo de mercado, fraude documental
ou influéncia indevida.

e Revisar declaragfes, impedimentos, san¢des, subcontratados, composi¢do de preco e
execucao.

e Manter evidéncias de entrega, comunicag¢édo, medicao, faturamento e alteracdes contratuais.

4.8 Conflitos de interesses

Conflito real, potencial ou aparente deve ser declarado antes da decisdo, contratagédo, caso ou
relacionamento afetado.

e Manter cadastro periédico e declaracao por evento.

e Aplicar impedimento, segregac¢éo, supervisao, consentimento informado ou afastamento
conforme natureza.

e Tratar conflitos profissionais conforme Estatuto e Cédigo de Etica da OAB.

4.9 Due diligence de terceiros e parceiros

Terceiros séo avaliados antes e durante a relagéo, de forma proporcional ao risco e sem substituir
julgamento profissional.

e Verificar identidade, beneficiario final, reputacéo, sancfes, agentes publicos, capacidade,
conflitos e justificativa comercial.

e Contrato deve definir escopo, remunerac¢do, anticorrup¢ao, auditoria, registros, subcontratacéo
e rescisdo.

e Sinais de alerta devem ser resolvidos, mitigados e aprovados antes da contratagéo ou
pagamento.

4.10 Controles financeiros e ndo financeiros

Pagamentos e decisdes devem possuir proposito, documento, aprovacao, segregacao e
correspondéncia com entrega.

e Proibir caixa paralelo, descrigcdo falsa, nota sem servico, arredondamento suspeito ou
reembolso sem suporte.
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e Controlar fornecedores, dados bancérios, dupla aprovacéo, conciliacao, despesas,
adiantamentos e excecoes.

e Aplicar controles ndo financeiros em contratacéo, procuracdes, acesso, propostas, marketing e
doacgdes.

4.11 Livros, registros e preservacao de evidéncias

Registros devem ser completos, verdadeiros, tempestivos e suficientemente detalhados para
reconstruir a deciséo e a transagéo.

e Na4o alterar, ocultar, destruir ou fabricar documento relacionado a auditoria, denuncia,
processo ou investigacao.

e Aplicar retencéo, legal hold, controle de versdo e acesso minimo.

e Corrigir erro de modo rastredvel, sem apagar o historico.

4.12 Lavagem de dinheiro, san¢oes e fraude

A VGF deve conhecer cliente e contraparte conforme risco e observar deveres profissionais e legais
aplicaveis, sem assumir obrigacao regulatéria inexistente.

e Avaliar identidade, beneficiario, origem e propésito quando houver sinal de alerta.

e Escalonar pagamento incompativel, estrutura opaca, jurisdicéo de risco, pressa anormal ou
solicitagdo de segredo.

e Nao avisar indevidamente pessoa sobre apuragéo protegida ou frustrar medida legitima.

4.13 Concorréncia leal e informagao de mercado

E proibido acordar preco, cliente, territorio, proposta, salario ou informacdo competitivamente sensivel
com concorrente fora de fundamento legitimo.

e Reunifes associativas devem ter pauta, propdsito e cuidado com informacéo sensivel.
e Dados de concorrentes devem vir de fonte licita e documentada.
e Suspeita de conluio exige interrupgdo da conversa e comunicacao a Compliance.

4.14 Canal, ndo retaliacao e investigagcao

A Ouvidoria (ouvidoria@vgfadv.com.br) recebe relatos. Apuracdes devem ser independentes,
confidenciais, proporcionais, imparciais e conduzidas por pessoas sem conflito.

e Definir triagem, preservacéo, escopo, plano, entrevistas, analise, concluséo, deciséo e
remediacao.

e Proteger denunciante, testemunhas e investigados contra retaliacdo e exposi¢éo indevida.

e Encaminhar as autoridades quando legalmente devido ou decidido por instancia competente.

4.15 Consequéncias, remediac¢ao e incentivos

Viola¢gBes podem resultar em orientacdo, treinamento, adverténcia, suspenséo, desligamento,
rescisdo, restituicao e medidas legais, conforme vinculo, gravidade e devido processo.

e Aplicar critérios consistentes, inclusive a lideranga e a quem ignorou sinais.
e Reconhecer condutas integras, consulta prévia, recusa de risco e cooperacao de boa-fé.
e Corrigir causa raiz, controles, contratos, superviséo e cultura.
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4.16 Etica profissional e marketing juridico

A atuacao deve respeitar independéncia, lealdade, sigilo, conflito, veracidade e limites de publicidade
da advocacia.

e Na&o prometer resultado, mercantilizar, captar clientela ou usar caso concreto de forma vedada.

e Informacao publica deve ser objetiva, verdadeira, sébria e comprovavel.

e Reconhecimentos e certificacbes somente podem ser divulgados quando validos, verificaveis e
Nno escopo correto.

5. Governanga, aplicacao, monitoramento e rastreabilidade

5.1 Comunicagao, educacao e aceite

A VGF disponibiliza conteudo, trilhas de aprendizagem e assinatura eletrénica de termos na Academy
Volk (https://academyvolk.ultramidnal.com.br/), sem prejuizo de orienta¢des presenciais ou em outros
canais oficiais.

e Capacitacdo no ingresso e reciclagem ao menos anual, com modulos proporcionais a fungéo e
ao risco.

e Registro de convocacéo, participacéo, concluséo, avaliacdo de aprendizagem e aceite da
versao vigente.

e Contelido extraordinario quando houver incidente, alteracao relevante, nova tecnologia,
Servigco ou requisito.

5.2 Canal, consulta, relato e nao retaliagao

Duvidas e relatos podem ser encaminhados a lideranca competente ou a Ouvidoria
(ouvidoria@vgfadv.com.br). Questdes de dados pessoais devem ser dirigidas aos canais do DPO
(Igpd@vgfadv.com.br | sancle.albuquerque@midnal.com.br).

e Relatos de boa-fé devem ser recebidos com respeito, confidencialidade, independéncia e
proibicdo de retaliacao.

e Aidentidade sera restrita ao necessario; anonimato sera preservado quando oferecido e
juridicamente possivel.

e Urgéncias de seguranca, integridade fisica, fraude ou destruicao de evidéncias exigem
escalonamento imediato.

5.3 Monitoramento, desvios e melhoria continua

A efetividade é monitorada por indicadores, testes amostrais, avaliacdes de risco, reclamacdes,
incidentes, auditorias, diligéncias e andlise critica da liderancga.

e Nao conformidades devem ser registradas, contidas, analisadas quanto a causa e tratadas
com responsavel e prazo.

e Medidas disciplinares séo proporcionais, coerentes, documentadas e aplicadas com
contraditério quando cabivel.

e Resultados relevantes alimentam reviséo de riscos, controles, treinamento e documentacgéo.

5.4 Gestao documental e exceg¢des

Somente documentos aprovados e vigentes podem orientar a operacao. Excecdes devem ser raras,
justificadas, temporarias, avaliadas quanto ao risco e aprovadas por autoridade competente.
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Preservar autoria, aprovacao, versao, data, classificagéo, local oficial e prazo de reviséo.
Retirar ou identificar copias obsoletas e impedir uso n&o intencional.

Registrar aceite de risco, controles compensatorios, responsavel e data de expiracao da
excecao.

5.51S0 37001:2025 — sistema antissuborno

Cobertura das clausulas do sistema de gestédo e dos controles operacionais essenciais antissuborno.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descri¢cbes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisicdo, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Cl. 4

Cl.5

Cl.6

ClL7

Cl. 8

ClL9

Cl. 10

AB-01

AB-02

AB-03

AB-04

AB-05

AB-06

AB-07

AB-08

AB-09

AB-10

Contexto da organizagao

Lideranca

Planejamento

Apoio

Operagao

Avaliacdo de desempenho

Melhoria

Funcéo antissuborno
independente

Avaliacao de risco de suborno

Due diligence

Controles financeiros

Controles nao financeiros

Presentes e hospitalidades

Doagcdes e patrocinios

Terceiros controlados ou
associados

Canal e protegao

Investigacédo

Definir escopo do sistema antissuborno, partes
interessadas, requisitos e interfaces relevantes
para prevencéo, detec¢éo e resposta ao suborno.

Demonstrar compromisso, aprovar politica, atribuir
papéis e integrar prevencéo, deteccéo e resposta
ao suborno as decisdes da VGF.

Avaliar riscos e oportunidades, definir objetivos
mensuraveis e planejar mudancas relacionadas a
prevencéao, deteccdo e resposta ao suborno.

Assegurar recursos, competéncia, conscientizagao,
comunicacéo e informacéo documentada
controlada.

Planejar, executar e controlar processos e terceiros
que materializam prevencao, detecgao e resposta
ao suborno, inclusive mudancas e excecdes.

Monitorar indicadores, realizar auditoria interna
proporcional e promover anélise critica da
lideranca.

Tratar ndo conformidades e incidentes, eliminar
causas, verificar eficacia e melhorar continuamente.

Assegurar competéncia, autoridade, acesso a
lideranca e auséncia de conflito.

Avaliar paises, setores, transacdes, terceiros,
agentes publicos e controles.

Aprofundar andlise de pessoas, transacdes,
projetos e parceiros conforme risco.

Aplicar segregacao, algadas, documentos,
conciliacdes e pagamento rastreavel.

Controlar contratagdo, proposta, procuragao,
acesso, entrega e selegéo.

Definir proibi¢des, limites, aprovacao e registro,
com rigor para agentes publicos.

Verificar beneficiario, finalidade, conflito,
contrapartida e prestacéo.

Comunicar requisitos e exigir controles
proporcionais ou Compromissos contratuais.

Disponibilizar relato seguro, confidencial e sem
retaliagdo.

Preservar independéncia, competéncia, evidéncia e
deciséo.

Escopo aprovado, mapa de partes
interessadas, requisitos e processos.

Politica, organograma, atas,
comunicagdes e provisdo de
recursos.

Matriz de riscos, objetivos,
indicadores, planos e aceites de risco.

Orgamento, competéncias, Academy,
comunicagdes e controle documental.

Procedimentos, contratos, tickets,
aprovacoes, testes e registros
operacionais.

Dashboards, testes, auditorias, atas e
planos de corregéo.

Registro de desvios, causa raiz,
acoes, verificacao e licdes
aprendidas.

Designacéo, curriculo, reporte e atas.

Matriz, metodologia, planos e reviséo.

Dossié, alertas, decisao e
atualizagéo.

ERP, aprovagdes, amostras e
excecoes.

Workflows, contratos, checklists e
testes.

Registro, recusas, aprovacoes e
revisdo.

Diligéncia, contrato, pagamento e
relatério.

Clausulas, treinamento, certificacdes
e auditoria.

Regulamento, casos, SLA e pesquisa
de confianca.

Plano, cadeia de custédia, relatério e
ata.
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Consequéncia e remediacdo

Aplicar medida proporcional e corrigir causa e
controle.

5.6 1SO 37301:2021 — sistema de gestao de compliance

Deciséo, CAPA, teste de eficacia e
comunicacao.

Cobertura integral das clausulas 4 a 10 e dos elementos que sustentam cultura, obrigacfes e
desempenho de compliance.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descriges sao sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢ao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Cl. 4

ClL. 5

Cl.6

ClL7

Cl. 8

ClL9

Cl. 10

CMS-01

CMS-02

CMS-03

CMS-04

CMS-05

CMS-06

CMS-07

Contexto da organizagao

Lideranga

Planejamento

Apoio

Operagao

Avaliacdo de desempenho

Melhoria

Cadastro de obrigacdes

Cultura de compliance

Objetivos e indicadores

Controles e procedimentos

Relato e aconselhamento

Investigagdes e resposta

Auditoria e melhoria

Definir escopo do CMS, partes interessadas,
requisitos e interfaces relevantes para obrigacdes
de compliance.

Demonstrar compromisso, aprovar politica, atribuir
papéis e integrar obrigagdes de compliance as
decisdes da VGF.

Avaliar riscos e oportunidades, definir objetivos
mensuraveis e planejar mudancas relacionadas a
obrigag6es de compliance.

Assegurar recursos, competéncia, conscientizagao,
comunicacao e informacé@o documentada
controlada.

Planejar, executar e controlar processos e terceiros
que materializam obrigacdes de compliance,
inclusive mudancas e excegdes.

Monitorar indicadores, realizar auditoria interna

proporcional e promover anélise critica da
lideranga.

Tratar ndo conformidades e incidentes, eliminar

causas, verificar eficacia e melhorar continuamente.

Identificar leis, contratos, normas profissionais,
COMPromissos e responsaveis.

Alinhar lideranga, incentivos, decisdes,
comunicagdo e consequéncia.

Definir metas de prevencao, detecgao, tempo,
qualidade e eficacia.

Converter obrigacéo e risco em controle executavel
e verificavel.

Facilitar consulta antes da decisao e relato de boa-
fé.

Investigar, decidir, comunicar, remediar e preservar
direitos.

Testar desenho e eficacia e tratar lacunas até o
fechamento.

5.7 Lei Anticorrupgao, Decreto 11.129/2022 e CertiGov

Escopo aprovado, mapa de partes
interessadas, requisitos e processos.

Politica, organograma, atas,
comunicacdes e provisdo de
recursos.

Matriz de riscos, objetivos,
indicadores, planos e aceites de risco.

Orcamento, competéncias, Academy,
comunicacdes e controle documental.

Procedimentos, contratos, tickets,
aprovacoes, testes e registros
operacionais.

Dashboards, testes, auditorias, atas e
planos de correcéo.

Registro de desvios, causa raiz,
acoes, verificagao e licdes
aprendidas.

Matriz legal, alertas e avaliacdes.

Pesquisa, mensagens, metas e
casos.

Dashboard, método e andlise critica.

Matriz risco-controle, procedimento e
amostras.

Canal, pareceres, consultas e
métricas.

Dossiés, decisdes, CAPA e licdes.

Plano, achados, responsaveis e
reteste.

Rastreabilidade dos principais elementos legais e de preparacao para avaliagdes externas de
integridade em relacdes com o setor publico.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descrigfes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢ao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.
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Controle / requisito Aplicacao executiva na VGF Evidéncias e verificagao

Lei 12.846, A ; Proibir vantagem, fraude a licitagéo, obstrugdo e Treinamento, controles, casos e

° tos lesivos - S
art. 5 uso de interposta pessoa. diligéncia.
Lei 12.846, Sancg0es e programa de Conhecer consequéncias e demonstrar programa B o e o el
arts. 67 integridade efetivo, ndo apenas documental. ¢ ’
Dec. 11.129, . ! Prevenir, detectar e sanar desvios e fomentar Politicas, riscos, canal, auditoria e
art. 56 Programa de integridade cultura. remediagao.
Dec. 11.129, & Ryl Cobrir lideranga, padrfes, terceiros, treinamento, 7 -
art. 57 Parametros de avaliagdo registros, controles, canal e monitoramento. Matriz de aderéncia e amostras.
Lei Assegurar proposta verdadeira, competi¢éo,

ContratagGes publicas Dossié de licitagdo e execugéo.

14.133/2021 execucdao, integridade e sustentabilidade.

. Conhecimento do negdcio Mapear 6rgéos, agentes, concorrentes, regras . = . .
rtiGov-01 g X . ! ! ! ! M inter: matriz risco.
CeliCony publico canais e riscos. 1P 062 TR & el Be (560
. Gestéo de terceiros e Aplicar diligéncia, treinamento, contratos e Dossiés, Academy, termos e
CertiGov-02 - -
colaboradores entrevistas de cultura. entrevistas.
. . Demonstrar acesso, confianca, independéncia e Regulamento, métricas e casos
CertiGov-03 Canal e tratativas resposta. s g
CertiGov-04 Controles comerciais e Justificar prego, comisséo, parceiro, entrega e Proposta, contrato, célculo e
comissdes pagamento. aprovacéao.
. . mprovar real por ntrevi inciden - -
CertiGov-05 Eficacia e melhoria Sl VRS ) [0 126, TRy, fielk St Auditorias, CAPA, atas e indicadores.

e corregao.

5.8 Referéncias normativas e informacionais

As referéncias abaixo orientam a interpretacéo e a atualizacdo deste documento. Normas técnicas séao
aplicadas de forma proporcional ao contexto da VGF e ndo representam declaragéo de certificagdo.

e Portal institucional da VGF Advogados — https://www.vgfadv.com.br

e Cadigo de Etica e Disciplina da OAB —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/resolucoes/02-2015

e Provimento CFOAB n° 205/2021 — publicidade e informacdo da advocacia —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/205-2021

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo — https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm

e Decreto n® 11.129/2022 — https://planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/d11129.htm

e Lein®14.133/2021 — Licitacbes e Contratos —
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/114133.htm

e Programa de Integridade — diretrizes CGU — https://www.gov.br/cqu/pt-
br/assuntos/integridade-privada/materiaisdeorientacao

e [SO 37001:2025 — antissuborno — https://www.iso.org/standard/37001

e SO 37301:2021 — compliance — https://www.iso.org/standard/75080.html

e Referéncias publicas CertiGov — https://certigov.com.br/como-a-certificacao-certigov-pode-
diferenciar-sua-empresa-em-licitacoes-publicas/

5.9 Matriz de rastreabilidade para avaliagdes de terceiros

A matriz indica onde o compromisso esta definido e qual evidéncia operacional deve corroborar
eventual resposta a questionarios. A politica, isoladamente, demonstra desenho de controle; a
efetividade depende de registros atuais, amostras, configuracdes, contratos, relatorios ou entrevistas.
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P : Referéncia neste S
Formulario / item Tema avaliado Evidéncia recomendada

documento

CertiGov / cultura Lideranga, politica, treinamento e entrevistas. 4.1;5.1;53 Mensagens, atas, trilhas Academy,
entrevistas e indicadores.

CertiGov / riscos Riscos de integridade e interagéo publica. 4.2; 4.6-4.7 Matriz de riscos, planos, mapa de
agentes publicos e licitagGes.

CertiGov / terceiros Due diligence, parceiros e comissoes. 4.8-4.10 Dossié KYP, beneficiario final,
contrato, aprovagéo e monitoramento.

CertiGov / canal Denlincia, ndo retaliagédo e tratativas. 4.14-4.15;5.2 Regulamento do canal, casos
anonimizados, SLA, investigacéo e
remediacao.

Maturidade 15.1 Inventario e gestédo de provedores. 4.9;5.3 Cadastro, classificagdo, dono, reviséo
e riscos do fornecedor.

Requisitos publicos Licitag&@o, competi¢do, entrega e registros. 4.6-4.7,4.10-4.11 Edital, proposta, declaracdes,
aprovagdes, execucdo, faturamento e
auditoria.
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5.C01 Caderno de controle — lideranga, independéncia e cultura de integridade

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre lideranga, independéncia e cultura de
integridade em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagfes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para lideranca, independéncia e cultura de integridade € uma decisdo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para lideranga, independéncia e cultura de
integridade.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagdo em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

¢ Afinalidade e a necessidade de lideranca, independéncia e cultura de integridade estéo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema lideranca,
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independéncia e cultura de integridade deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito
ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Fungéo de Compliance,
Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C02 Caderno de controle — avaliagao de riscos de compliance e suborno

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre avaliag&o de riscos de compliance e suborno
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratacdes, pagamentos, interacdes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo & permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para avaliagéo de riscos de compliance e suborno é uma decisao coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, 1ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para avaliacao de riscos de compliance e
suborno.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagcbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacéo, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de avaliagédo de riscos de compliance e suborno estdo claras e
permanecem validas?

o Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema avaliacdo de
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riscos de compliance e suborno deve integrar a avaliacao de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C03 Caderno de controle — cadastro e atualizacdao de obrigacoes

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre cadastro e atualiza¢@o de obrigacBes em
uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contrata¢des, pagamentos, intera¢des publicas,
terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisdo, durante a execugéo e
na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para cadastro e atualizacdo de obrigacdes € uma decisdo coerente com Lei
12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para cadastro e atualizacéo de obrigacgoes.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Func¢édo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

o Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denuncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgédo, selec¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relacédo. Aprovagéo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; ac¢des corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e reviséo ap6s mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢ao

e Afinalidade e a necessidade de cadastro e atualizacdo de obrigacdes estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicao de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema cadastro e
atualizagc&o de obrigacdes deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
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confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguirad para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C04 Caderno de controle — politicas, procedimentos e controles documentados

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre politicas, procedimentos e controles
documentados em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para politicas, procedimentos e controles documentados € uma decisao
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para politicas, procedimentos e controles
documentados.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Fungdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de politicas, procedimentos e controles documentados estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema politicas,
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procedimentos e controles documentados deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.

VGF ADVOGADOS + CNPJ 23.637.778/0001-01 + Documento publico institucional | 19 / 68




VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-COM-003 | POLITICA DE COMPLIANCE, INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO
5.C05 Caderno de controle — due diligence de clientes e partes relacionadas

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre due diligence de clientes e partes
relacionadas em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para due diligence de clientes e partes relacionadas é uma decisdo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratagcéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para due diligence de clientes e partes
relacionadas.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagdo em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de due diligence de clientes e partes relacionadas estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema due diligence
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de clientes e partes relacionadas deve integrar a avaliacao de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C06 Caderno de controle — due diligence de fornecedores, parceiros e correspondentes

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre due diligence de fornecedores, parceiros e
correspondentes em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagées comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para due diligence de fornecedores, parceiros e correspondentes é uma decisao
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para due diligence de fornecedores, parceiros e
correspondentes.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de due diligence de fornecedores, parceiros e correspondentes
estdo claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema due diligence
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de fornecedores, parceiros e correspondentes deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C07 Caderno de controle — interagao com agentes publicos e autoridades

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre interacdo com agentes publicos e
autoridades em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para interagdo com agentes publicos e autoridades € uma deciséo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para interacdo com agentes publicos e
autoridades.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de interagdo com agentes publicos e autoridades estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema interagdo com
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agentes publicos e autoridades deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C08 Caderno de controle — licitagdes, contratos publicos e CertiGov

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre licitagdes, contratos publicos e certigov em
uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratacdes, pagamentos, interacdes publicas,
terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucao e
na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para licitacdes, contratos publicos e certigov € uma deciséo coerente com Lei
12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para licitagcdes, contratos publicos e certigov.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Func¢édo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

o Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denuncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgédo, selec¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relacédo. Aprovagéo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucdo e verificacdo; conservagao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; ac¢des corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e reviséo ap6s mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢ao

e Afinalidade e a necessidade de licitagfes, contratos publicos e certigov estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicao de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema licitacées,
contratos publicos e certigov deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
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confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C09 Caderno de controle — presentes, hospitalidades, viagens e entretenimento

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o0 compromisso sobre presentes, hospitalidades, viagens e
entretenimento em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para presentes, hospitalidades, viagens e entretenimento é uma deciséo
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para presentes, hospitalidades, viagens e
entretenimento.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme alcada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

¢ Afinalidade e a necessidade de presentes, hospitalidades, viagens e entretenimento estéo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema presentes,
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hospitalidades, viagens e entretenimento deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C10 Caderno de controle — doagoes, patrocinios e investimento social

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre doag8es, patrocinios e investimento social
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratagcdes, pagamentos, interacdes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucdo e na revisado de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para doacgdes, patrocinios e investimento social € uma decisdo coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, 1ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para doages, patrocinios e investimento social.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Func¢édo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

o Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgédo, selec¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relacédo. Aprovagéo/escalonamento: Funcdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; ac¢des corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e reviséo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢ao

e Afinalidade e a necessidade de doacgdes, patrocinios e investimento social estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicao de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema doacgdes,
patrocinios e investimento social deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
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confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C11 Caderno de controle — contribuigdes politicas e neutralidade institucional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre contribui¢des politicas e neutralidade
institucional em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para contribuicdes politicas e neutralidade institucional € uma decisao coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para contribuicdes politicas e neutralidade
institucional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagdo em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de contribui¢cdes politicas e neutralidade institucional estéo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema contribuicées
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politicas e neutralidade institucional deve integrar a avaliacao de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito
ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguird para Fungdo de Compliance,
Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C12 Caderno de controle — conflitos de interesses e partes relacionadas

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre conflitos de interesses e partes relacionadas
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratacdes, pagamentos, interacdes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo & permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para conflitos de interesses e partes relacionadas € uma decisao coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecbes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para conflitos de interesses e partes
relacionadas.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de conflitos de interesses e partes relacionadas estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliagdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema conflitos de
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interesses e partes relacionadas deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C13 Caderno de controle — comissoes, indicagdes e remunerag¢ao de intermedidrios

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre comissées, indicagdes e remuneracdo de
intermediarios em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contratacdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para comissdes, indicacdes e remuneracao de intermediarios € uma decisédo
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacdo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para comissoes, indicacdes e remuneragéo de
intermediarios.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagao/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de comissdes, indicacdes e remuneracao de intermediarios estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema comissées,
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indicacOes e remuneracéo de intermediarios deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstru¢éo ou indicio de ilicito, o caso seguird para Fungéo de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
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5.C14 Caderno de controle — controles financeiros, pagamentos e reembolsos

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre controles financeiros, pagamentos e
reembolsos em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisfes, relacdes comerciais, contratages, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para controles financeiros, pagamentos e reembolsos é uma deciséo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para controles financeiros, pagamentos e
reembolsos.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagcdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, selecéo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de controles financeiros, pagamentos e reembolsos estéo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema controles
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financeiros, pagamentos e reembolsos deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito
ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguird para Fungdo de Compliance,
Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C15 Caderno de controle — controles nao financeiros e segregacao de fungoes

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre controles néo financeiros e segregacao de
funcdes em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contrata¢des, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para controles ndo financeiros e segregacéo de fungdes é uma decisao
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execu¢do demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para controles néo financeiros e segregacao de
funcgdes.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme alcada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de controles ndo financeiros e segregacéo de fungbes estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema controles ndo
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financeiros e segregacéo de fungBes deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito
ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguird para Fungdo de Compliance,
Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
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5.C16 Caderno de controle — livros, registros, documentos e rastreabilidade

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre livros, registros, documentos e
rastreabilidade em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relacdes comerciais, contrata¢des, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para livros, registros, documentos e rastreabilidade é uma decisé@o coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacdo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para livros, registros, documentos e
rastreabilidade.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de livros, registros, documentos e rastreabilidade estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema livros,
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registros, documentos e rastreabilidade deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstru¢éo ou indicio de ilicito, o caso seguird para Fungéo de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
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5.C17 Caderno de controle — prevencao a lavagem de dinheiro no contexto aplicavel

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre prevencéo a lavagem de dinheiro no contexto
aplicavel em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, rela¢cdes comerciais, contratacdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para prevencédo a lavagem de dinheiro no contexto aplicavel € uma deciséo
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima
e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para prevencao a lavagem de dinheiro no
contexto aplicavel.
e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes

sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme

alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de prevencédo a lavagem de dinheiro no contexto aplicavel estao

claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema prevencéo a
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lavagem de dinheiro no contexto aplicavel deve integrar a avaliagcdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
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5.C18 Caderno de controle — concorréncia leal e troca de informagodes

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre concorréncia leal e troca de informag6es em
uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratagdes, pagamentos, interagdes publicas,
terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisdo, durante a execugéo e
na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para concorréncia leal e troca de informacdes € uma deciséo coerente com Lei
12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para concorréncia leal e troca de informacdes.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Func¢édo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

o Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgédo, selec¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relacédo. Aprovagéo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; ac¢des corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢ao

¢ Afinalidade e a necessidade de concorréncia leal e troca de informacdes estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicao de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema concorréncia
leal e troca de informacgBes deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
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confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguirad para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C19 Caderno de controle — canal de dentincias e proibigao de retaliagao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre canal de denuncias e proibi¢éo de retaliagéo
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratagcdes, pagamentos, interacdes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para canal de denlncias e proibicao de retaliacao é uma decisédo coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, 1ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacdo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para canal de denuncias e proibi¢éo de
retaliacéo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagao/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de canal de denuncias e proibicao de retaliacao estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema canal de
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denuncias e proibicdo de retaliagdo deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito
ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Fun¢éo de Compliance,

Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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5.C20 Caderno de controle — triagem, investigacao e cadeia de custdodia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre triagem, investigacdo e cadeia de custodia
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratacdes, pagamentos, interacdes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo & permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para triagem, investigacéo e cadeia de custddia € uma decisao coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, 1ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para triagem, investigacao e cadeia de
custodia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagdo em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

¢ Afinalidade e a necessidade de triagem, investigacéo e cadeia de custddia estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema triagem,
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investigacéo e cadeia de custodia deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C21 Caderno de controle — decisao, sang¢ao, remediacao e causa raiz

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre decisé@o, sangdo, remediagdo e causa raiz em
uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratacdes, pagamentos, interacdes publicas,
terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisdo, durante a execugéo e
na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para deciséo, sancdo, remediacdo e causa raiz € uma decisdo coerente com Lei
12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para decisdo, sancéo, remediagdo e causa raiz.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Func¢édo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacao, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

o Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denuncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relacédo. Aprovagéo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositorio oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; ac¢des corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e reviséo ap6s mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢ao

¢ Afinalidade e a necessidade de deciséo, sancao, remediacdo e causa raiz estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicao de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema deciséo,
sanc¢do, remediacdo e causa raiz deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
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confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguirad para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C22 Caderno de controle — aconselhamento prévio e consulta de compliance

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre aconselhamento prévio e consulta de
compliance em uma rotina verificavel. Aplica-se a decis@es, relacdes comerciais, contrata¢ées, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para aconselhamento prévio e consulta de compliance é uma deciséo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para aconselhamento prévio e consulta de
compliance.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme alcada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de aconselhamento prévio e consulta de compliance estao claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliagcdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema
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aconselhamento prévio e consulta de compliance deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender
de premissa ndo confirmada, a aprovacéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico,
fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.

VGF ADVOGADOS * CNPJ 23.637.778/0001-01 + Documento publico institucional | 55 / 68




VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-COM-003 | POLITICA DE COMPLIANCE, INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO
5.C23 Caderno de controle — treinamento por risco e comunicag¢ao continua

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o0 compromisso sobre treinamento por risco e comunicagao
continua em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagées comerciais, contratagdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para treinamento por risco e comunicacgdo continua € uma decisado coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para treinamento por risco e comunicacao
continua.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Fungdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungdo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de treinamento por risco e comunicagao continua estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema treinamento
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por risco e comunicagéo continua deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Fun¢éo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C24 Caderno de controle — clausulas de integridade e direitos de auditoria

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre clausulas de integridade e direitos de
auditoria em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagées comerciais, contratacdes, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para clausulas de integridade e direitos de auditoria € uma decisao coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para clausulas de integridade e direitos de
auditoria.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecado em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagdo em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de clausulas de integridade e direitos de auditoria estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema clausulas de
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integridade e direitos de auditoria deve integrar a avaliagcdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C25 Caderno de controle — monitoramento de transagoes e sinais de alerta

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o0 compromisso sobre monitoramento de transagdes e sinais de
alerta em uma rotina verificavel. Aplica-se a decis@es, relagcbes comerciais, contratagdes, pagamentos, interagoes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo & permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para monitoramento de transacdes e sinais de alerta € uma decisdo coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecgdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para monitoramento de transagfes e sinais de
alerta.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagcbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucdo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de monitoramento de transacdes e sinais de alerta estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema
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monitoramento de transacgdes e sinais de alerta deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
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5.C26 Caderno de controle — auditoria independente e testes de eficacia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre auditoria independente e testes de eficacia
em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagdes comerciais, contratagdes, pagamentos, interacoes
publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo & permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para auditoria independente e testes de eficacia € uma decisao coerente com
Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, 1ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execu¢do demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para auditoria independente e testes de
eficacia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacao de risco e sempre que houver alerta, denincia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de auditoria independente e testes de eficacia estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema auditoria
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independente e testes de eficacia deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa néo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugdo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme alcada e independéncia requerida.
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5.C27 Caderno de controle — indicadores, reporte e analise critica da direcao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre indicadores, reporte e analise critica da
direcdo em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisoes, relagcbes comerciais, contratages, pagamentos,
interacdes publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para indicadores, reporte e analise critica da direcao é uma decisao coerente
com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, 1ISO 37001:2025, ISO 37301:2021, Lei 14.133/2021 e
compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel
de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando
h& responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, algada, prazo e evidéncia necessaria para indicadores, reporte e andlise critica da
direcéo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacédo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservacao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucédo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de indicadores, reporte e analise critica da direcao estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema indicadores,
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reporte e analise critica da diregdo deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude, conflito ndo
mitigavel, recusa de diligéncia, obstrugéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢cada e independéncia requerida.
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5.C28 Caderno de controle — plano de melhoria e preparagao para avaliagao externa

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre plano de melhoria e prepara¢éo para
avaliacdo externa em uma rotina verificavel. Aplica-se a decisdes, relagdes comerciais, contratagoes,
pagamentos, interag@es publicas, terceiros e atividades profissionais em nome da VGF e deve ser usado antes da
decisédo, durante a execucéo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para plano de melhoria e preparacéo para avaliagdo externa € uma deciséo
coerente com Lei 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, ISO 37001:2025, 1SO 37301:2021, Lei
14.133/2021 e compromissos CertiGov, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Compliance e dono do processo ou contratacéo define finalidade, entradas,
critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para plano de melhoria e preparacao para
avaliagdo externa.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagcbes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Funcdo de Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
alcada e independéncia requerida.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacéo, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositorio oficial de Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual.

e Verificar: realizar anual, por transacéo de risco e sempre que houver alerta, dendncia ou
mudanca relevante teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢éo,
resultado e concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Compliance e dono do processo ou contratacdo. Consultados: Juridico, Financeiro, Pessoas,
Responsabilidade Seguranca, Privacidade e gestor da relagdo. Aprovagdo/escalonamento: Fungéo de Compliance, Comité
multidisciplinar ou Diretoria, conforme al¢ada e independéncia requerida.
Registro de entrada, analise, decisdo, execucéo e verificacdo; conservagao em repositério oficial de
Compliance, sistema financeiro ou dossié contratual com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; acdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver vantagem
indevida, agente publico, fraude, conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de plano de melhoria e preparagéo para avaliacdo externa estdo
claras e permanecem validas?

o Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema plano de
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melhoria e preparacdo para avaliacdo externa deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver vantagem indevida, agente publico, fraude,
conflito ndo mitigavel, recusa de diligéncia, obstrucéo ou indicio de ilicito, o caso seguira para Funcao de
Compliance, Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme algada e independéncia requerida.
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6. Potenciais Registros que podem Ser Gerados

Os registros abaixo sdo potenciais evidéncias de execucao. A retencéo indicada é recomendacdo minima e deve ser ajustada pelo inventario de dados,
tabela de temporalidade, obrigacéo legal, ordem de preservacéo, contrato e necessidade de defesa de direitos. Registros sujeitos a sigilo profissional ou

legal exigem segregacao e acesso por necessidade de conhecer.

Registro / Evidéncia

Avaliacéo de riscos de

Tipo

Matriz

Responsavel

(Area dona)

Compliance +

Local oficial

Repositério CMS

Prote¢éo (minimo)

Versionamento,

Contém
dados
pessoais?

Possivelme

Retencédo
minima
(recom.)

Vigéncia + 5

Disposigéo
final

Eliminar apés

Classificag
ao

Restrito

Descarte
seguro

Excluséo

Observagdes de conformidade

Revisdo anual e por evento;

integridade donos aprovagao e acesso nte anos prazo/hold segura registrar risco residual.
Declaragdes de conflito Formulari Compliance + Sistema/ECM MFA, segregacéo e Sim Vinculo + 5 anos  Eliminar apés Confidencial =~ Excluséo Atualizac&o anual e por evento;
[} Pessoas restrito logs prazo segura decisGes de mitigacao.
Registro de brindes e Registro Compliance + Repositério CMS Algadas e trilha Sim 5 anos Eliminar ap6s Interno Excluséo Incluir oferta, recusa, valor,
hospitalidades Financeiro prazo segura envolvidos, agente publico e
aprovagao.
Due diligence de Dossié Contratante + ECM contratual Acesso minimo, hold Sim Contrato + 10 Eliminar apés Restrito Triturag@o/excl Documentar beneficiario, risco,
terceiros Compliance e logs anos prazo/hold usdo alertas, mitigacéo e revisao.
certificada
Canal e investigacOes Dossié Ouvidoria/Comité Repositério Criptografia, need-to- Sim, 10 anos apoés Eliminar ap6s Altamente Exclusédo Imparcialidade, ndo retaliagéo,
segregado know e logs potencialme encerramento prazo/hold restrito certificada cadeia de custddia e privacidade.
nte
sensiveis
Controles de Transaca Financeiro ERP/repositério Segregagcéo, dupla Possivelme Prazo fiscalllegal ~ Eliminar ap6s Confidencial =~ Excluséo Correspondéncia entre contrato,
pagamentos e despesas ollog fiscal aprovagao e backup nte + 5 anos prazo/hold segura entrega, nota, aprovacéo e
pagamento.
Treinamento e aceite de Certificad Compliance + Academy Volk Conta individual e Sim Vinculo + 5 anos Eliminar/anoni Interno Exclusédo Contetdo por risco, avaliagéo e
integridade of/log Pessoas trilha mizar segura versdo da politica.
Atas e andlise critica do Ata/relat6 ~ Compliance + Repositdrio de Perfis, assinatura e Possivelme 10 anos Eliminar ap6s Restrito Excluséo Registrar decisdes, recursos,
CMS rio Diretoria governanca versao nte prazo/hold segura indicadores, riscos e agdes.

FECHAMENTO O proprietario do documento deve verificar, na reviséo anual, se os registros estao sendo
produzidos, protegidos, retidos e descartados conforme definido. Lacunas devem gerar plano de agcao com

responsavel e prazo.
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