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1. Controle e identificacao do documento

Titulo Politica de Equidade e Responsabilidade Social

Codigo VGF-SGI-002

Versao vigente 2.0

Data de elaboracéo/reviséo 21 de agosto de 2025

Elaboracéo Time Técnico Operacional

Aprovacéao Diretoria e Comité multidisciplinar

Periodicidade de revisdo Anual ou antes, diante de alteragéo legal, normativa, operacional, tecnolégica ou de
risco relevante

Classificagao Publico institucional, ressalvados anexos e evidéncias operacionais classificados

Proprietario do documento Area de Pessoas, com apoio do Comité multidisciplinar

1.1 Histdrico de versoes

10 de margo de Emissao inicial e estruturagdo dos compromissos Diretoria
2025 institucionais.

2.0 21 de agosto de Ampliacao de equidade salarial, prevencao ao assédio, Diretoria e Comité
2025 acessibilidade, direitos humanos, cadeia de valor, pro multidisciplinar

bono e indicadores. Inclusédo de fluxo executivo ilustrado
e catalogo ampliado de requisitos, controles e evidéncias.

LEITURA CORRETA A versédo 2.0 substitui versdes anteriores. Cépias impressas sdo ndo controladas; a
validade deve ser conferida no repositério oficial.

2. Objetivo, escopo e aplicacao

Esta Politica transforma os valores de ética, colaboragéo, meritocracia responséavel, valorizacao da
equipe e contribuicdo comunitaria da VGF em compromissos verificaveis de direitos humanos,
equidade, incluséo, prevencao ao assédio, trabalho digno e responsabilidade social.

Aplica-se a Diretoria, sOcios, advogados, estagiarios, empregados, prestadores, correspondentes,
consultores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou no interesse da VGF, observadas a
natureza do vinculo, as responsabilidades contratuais e a legislacdo aplicavel. Também orienta a
relacdo com clientes, titulares de dados, fornecedores, autoridades, comunidade e demais partes
interessadas.

e Abrange recrutamento, remuneracéo, beneficios, avaliacdo, desenvolvimento, promocéo,
alocacao, desligamento e relag8es cotidianas.

e Orienta relagdes com clientes, fornecedores, correspondentes, comunidades, entidades
apoiadas e demais parceiros.

e Considera impactos diretos e aqueles vinculados a cadeia de valor, respeitada a influéncia e a
proporcionalidade da VGF.

HIERARQUIA Em caso de conflito, prevalecem a lei, as normas profissionais da OAB, decisdes de autoridade
competente e obrigaces contratuais mais protetivas. Duvidas devem ser elevadas ao proprietario do documento
antes da agéo.
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3. Fundamentos, principios e responsabilidades

3.1 Fundamentos e principios

Equidade significa reconhecer barreiras e oferecer condi¢des justas para participacdo e
desenvolvimento. Mérito somente é legitimo quando critérios s&o claros, comparaveis, acessiveis e
livres de discriminagéo.

e dignidade humana, respeito, escuta e seguranca psicolégica;

e igualdade de oportunidades, equidade e ndo discriminacao;

e trabalho digno, remuneracéo justa e desenvolvimento profissional;

e acessibilidade, inclusédo e adaptacao razoavel;

e tolerancia zero ao assédio, violéncia e retaliacéo;

e dialogo com partes interessadas, impacto social e transparéncia responsavel.

3.2 Estrutura de responsabilidades

Responsabilidades centrais Prestacéo de contas

Diretoria Aprovar diretrizes, prover recursos, demonstrar Andlise critica periddica, decisdes registradas e
lideranga e decidir sobre riscos residuais supervisado do plano de agao.
relevantes.

Comité multidisciplinar Integrar juridico, operagdes, pessoas, tecnologia, Pareceres, indicadores, atas e recomendagdes a
privacidade, compliance e sustentabilidade. Diretoria.

Time Técnico Operacional Manter documentos, coordenar implementacéo, Plano de trabalho, relatérios de acompanhamento
orientar areas e consolidar evidéncias. e controle de versoes.

Gestores e donos de Aplicar controles no fluxo sob sua Inventarios, aprovagdes, testes, revisées e

processo responsabilidade e corrigir desvios. evidéncias operacionais.

Todos os profissionais e Conhecer, cumprir, comunicar riscos e concluir Termos de ciéncia, trilhas de aprendizagem e

terceiros capacitacdes aplicaveis. comunicagdo tempestiva.

3.3 Fluxo executivo de aplicacao

O fluxo abaixo resume a sequéncia decisoria esperada. Ele ndo substitui os procedimentos
especificos, mas orienta o leitor sobre quando registrar, consultar, controlar, escalar e aprender.

Fluxo de prevencao e resposta a questdes de equidade

Acolhimento, protegao, apuragao justa e aprendizado institucional

Prevenir Acolher Proteger Apurar e decidir Remediar e aprender
Critérios claros, - Escuta respeitosa, canal + Nzo retaliacao, + Imparcialidade, evidéncias, + Corregao, apoio, indicadores,
acessibilidade, treinamento e acessivel e registro minimo confidencialidade e medidas contraditério cabivel e causa e melhoria.
lideranca inclusiva. necessario imediatas proporcionais coeréncia

Ciclo continuo: evidéncias e indicadores retroalimentam riscos, controles, treinamento e revisao.

Figura 1 — Fluxo executivo para prevencdo, acolhimento e resposta.
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4. Diretrizes institucionais

A aplicacdo deve considerar porte, riscos, dados disponiveis e requisitos legais, evitando metas ou
divulgacédo que exponham pessoas ou criem discriminacao indireta.

4.1 Nao discriminagao e respeito

E vedada disting&o injusta por raga, cor, etnia, origem, nacionalidade, sexo, identidade ou expressao
de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, condicdo de saude, religido, conviccao, situacéo
familiar, gravidez, responsabilidade de cuidado, condicdo socioecondmica, opinido politica licita ou
qualquer fator protegido.

e Decisbes devem se basear em critérios profissionais objetivos, documentados e pertinentes.

e Piadas, estereotipos, exclusao, linguagem degradante, outing, misgendering e microagressdes
devem ser corrigidos.

¢ Medidas afirmativas proporcionais podem ser adotadas para remover barreiras e ampliar
oportunidades.

4.2 Recrutamento, sele¢ao e ingresso inclusivos

Processos seletivos devem ampliar acesso, reduzir vieses e avaliar competéncias relevantes.

e Usar descri¢Bes de vaga claras, linguagem inclusiva e critérios previamente definidos.

e Evitar perguntas sobre planos familiares, religido, saide ou outros dados sem necessidade e
base legitima.

o Oferecer acessibilidade e adaptagéo razoavel; registrar decisdes e conflitos de interesse.

4.3 Equidade salarial e critérios remuneratoérios

A VGF busca remuneracéo e oportunidades equivalentes para trabalho de igual valor, observando
complexidade, responsabilidade, desempenho, experiéncia pertinente e critérios transparentes.

e Revisar periodicamente diferencas inexplicadas e planos de correcao, preservando
privacidade.

e Proibir retaliacdo a quem solicitar informacéo, questionar critérios ou relatar desigualdade.

e Cumprir obrigacdes de transparéncia salarial aplicaveis ao porte e contexto da organizacgéo.

4.4 Avaliagao, desenvolvimento e promogao

Feedback, alocacédo em casos relevantes, treinamento, visibilidade e progressdo devem ser
distribuidos por critérios consistentes e auditaveis.

o Definir expectativas, ciclos, calibragem e instancia de reviséo.

e Monitorar vieses de afinidade, disponibilidade presumida, maternidade/paternidade e redes
informais.

o Oferecer mentoria e desenvolvimento a grupos sub-representados quando identificado
desequilibrio.

4.5 Acessibilidade e adaptagao razoavel

Ambientes fisicos, digitais, comunicacfes, eventos e processos devem ser progressivamente
acessiveis.

e Receber solicitagbes com confidencialidade, didlogo individual e resposta em prazo razoavel.
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e Avaliar tecnologia assistiva, flexibilidade, formato alternativo, intérprete e ajustes de posto.
o Na&o exigir exposicao desnecessaria de diagnostico; tratar dados de saude como sensiveis.
4.6 Prevencao ao assédio e a violéncia

Assédio moral, assédio sexual, importunacao, intimidacéo, perseguicao, violéncia e abuso de poder
sdo incompativeis com a VGF, inclusive em viagens, eventos, mensagens e trabalho remoto.

e Divulgar regras, canais, protecdo, processo de apuracao e consequéncias.
e Treinar todos os niveis ao menos anualmente, quando aplicavel e como boa pratica.
e Adotar medidas protetivas imediatas sem prejulgar e evitar revitimizacao.

NOTA DE APLICACAO Conflito, cobranca legitima e feedback objetivo ndo sdo automaticamente assédio; forma,
frequéncia, contexto, assimetria e impacto devem ser avaliados com seriedade.

4.7 Parentalidade, cuidado e flexibilidade

A VGF promove corresponsabilidade parental e considera necessidades legitimas de cuidado sem
penalizacdo indevida.

e Aplicar beneficios e flexibilidades por critérios claros e inclusivos.

e Planejar retorno de licencgas, continuidade de carreira e protecao contra discriminagéo.

e Evitar pressupor menor comprometimento de pessoas com responsabilidades familiares.
4.8 Saude, bem-estar e segurancga psicolégica

Desempenho sustentavel exige carga de trabalho administravel, respeito a pausas, prevencao de
riscos psicossociais e espago seguro para pedir ajuda.

e Gestores devem monitorar sobrecarga, prazos, jornadas e sinais de esgotamento.
e Urgéncias profissionais ndo justificam humilhacdo, ameaca ou comunicacao abusiva.
e Recursos de apoio devem preservar privacidade e ndo substituir atendimento especializado.

4.9 Direitos humanos e cadeia de valor

A VGF néo tolera trabalho infantil, forcado, analogo ao escravo, trafico de pessoas, condicbes
degradantes ou violagdo grave de direitos em sua operacao ou relacdes de negdcio.

e Incluir critérios sociais e trabalhistas proporcionais na sele¢éo e no contrato de terceiros.

e Investigar sinais de risco, exigir correcao e considerar suspensao ou término conforme
gravidade.

e Evitar compras que transfiram risco indevido a trabalhadores vulneraveis.

4.10 Responsabilidade na prestagao juridica

O acesso a justica, o tratamento digno e a escuta responsavel integram a qualidade do servico.

e Comunicar-se de modo respeitoso e acessivel com clientes, partes e autoridades.
e Evitar estratégias discriminatdrias, exposicdo desnecessaria ou exploracéo de vulnerabilidade.
e Aplicar linguagem simples quando compativel com a preciséo juridica.

4.11 Pro bono, voluntariado e investimento social

A VGF encoraja trabalho comunitario e pro bono, destinando conhecimento juridico a instituicdes e
pessoas em situacao de vulnerabilidade conforme capacidade e critérios transparentes.
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e Selecionar iniciativas por impacto, aderéncia a missao, independéncia, conflito e viabilidade.
e Definir escopo, responsaveis, horas, riscos, protecdo de dados e prestacdo de contas.
e Distinguir apoio legitimo de promocéo pessoal, favorecimento ou contrapartida indevida.

4.12 Comunicagao e representatividade

Comunicacgéo interna e externa deve ser verdadeira, respeitosa, acessivel e coerente com os limites
éticos da advocacia.

e Obter autorizacdo para imagem e depoimento e evitar tokenizag&o de grupos.
e Nao divulgar dados sensiveis agregados quando houver risco de reidentificacao.
e Revisar campanhas e eventos quanto a diversidade de perspectivas e acessibilidade.

4.13 Dados, metas e transparéncia social
Indicadores devem apoiar decisdes, ndo rotular pessoas ou produzir discriminacao.

e Coletar dados de diversidade apenas com finalidade, base, voluntariedade quando cabivel,
seguranca e transparéncia.

e Analisar contratacéo, promog¢ao, remuneracao, desligamento, treinamento, relatos e impacto
social em nivel agregado.

e Publicar compromissos e resultados com metodologia, periodo, limites e sem
greenwashing/social washing.

5. Governanga, aplicagao, monitoramento e rastreabilidade

5.1 Comunicagao, educagao e aceite

A VGF disponibiliza contetido, trilhas de aprendizagem e assinatura eletrénica de termos na Academy
Volk (https://academyvolk.ultramidnal.com.br/), sem prejuizo de orientacdes presenciais ou em outros
canais oficiais.

e Capacitacdo no ingresso e reciclagem ao menos anual, com modulos proporcionais a funcao e
ao risco.

e Registro de convocagéo, participagéo, conclusdo, avaliagdo de aprendizagem e aceite da
versao vigente.

e Conteudo extraordinario quando houver incidente, alteracéo relevante, nova tecnologia,
servigo ou requisito.

5.2 Canal, consulta, relato e nao retaliagao

Duvidas e relatos podem ser encaminhados a lideranca competente ou a Ouvidoria
(ouvidoria@vgfadv.com.br). Questdes de dados pessoais devem ser dirigidas aos canais do DPO
(lgpd@vgfadv.com.br | sancle.albuquerque@midnal.com.br).

e Relatos de boa-fé devem ser recebidos com respeito, confidencialidade, independéncia e
proibicédo de retaliacéo.

e Aidentidade sera restrita ao necessario; anonimato sera preservado quando oferecido e
juridicamente possivel.

e Urgéncias de seguranca, integridade fisica, fraude ou destruicdo de evidéncias exigem
escalonamento imediato.
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5.3 Monitoramento, desvios e melhoria continua

A efetividade é monitorada por indicadores, testes amostrais, avaliacdes de risco, reclamacoes,
incidentes, auditorias, diligéncias e analise critica da lideranca.

e Na&o conformidades devem ser registradas, contidas, analisadas quanto a causa e tratadas

com responsavel e prazo.

e Medidas disciplinares séo proporcionais, coerentes, documentadas e aplicadas com
contraditorio quando cabivel.

e Resultados relevantes alimentam reviséo de riscos, controles, treinamento e documentacao.

5.4 Gestao documental e excegoes

Somente documentos aprovados e vigentes podem orientar a operacao. Excecdes devem ser raras,

justificadas, temporarias, avaliadas quanto ao risco e aprovadas por autoridade competente.

e Preservar autoria, aprovacao, versdo, data, classificacéo, local oficial e prazo de revisao.
e Retirar ou identificar copias obsoletas e impedir uso nao intencional.
e Registrar aceite de risco, controles compensatorios, responsavel e data de expiracdo da

excecao.

5.5 1S0 26000 e responsabilidade social — temas centrais

Cobertura executiva dos principios e temas centrais da ISO 26000, adaptados ao porte e a esfera de

influéncia de uma sociedade de advogados.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descrigdes sdo sinteses executivas
e nao substituem a aquisicao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Principios Accountability, transparéncia e

ética
Principios IPart':-gs interessadas e
egalidade
Tema 1l Governancga organizacional
Tema 2 Direitos humanos
Tema 3 Praticas de trabalho
Tema 4 Meio ambiente
Temab Praticas leais de operagédo
Tema 6 Questdes relativas a clientes
Tema 7 Comunidade e

desenvolvimento

Prestar contas por impactos, comunicar com
equilibrio e decidir com integridade.

Identificar afetados, escutar expectativas e cumprir
lei e normas internacionais de comportamento.

Integrar responsabilidade social a estratégia,
alcadas, riscos e decisoes.

Prevenir discriminacao, trabalho degradante,
violéncia e impactos na cadeia de valor.

Promover trabalho digno, dialogo, saude,
desenvolvimento, equidade e prote¢éo social.

Reduzir impactos de escritérios, viagens, compras,
tecnologia e residuos.

Aplicar anticorrupg&o, concorréncia leal, cadeia
responsavel e respeito a propriedade.

Prestar servico com qualidade, informacéo,
privacidade, acessibilidade e tratamento justo.

Estruturar pro bono, voluntariado, educagéo e
contribuicdo local por impacto.

5.6 Cobertura legal e controles de equidade

Mapa dos principais deveres brasileiros e controles institucionais relacionados a igualdade, assédio,

acessibilidade e trabalho digno.

Politicas, atas, indicadores, canal e
relatorios.

Mapa de stakeholders, consultas e
cadastro legal.

Comité, materialidade, objetivos e
andlise critica.

Due diligence, clausulas, canal e
remediacéo.

Critérios de pessoas, indicadores e
treinamentos.

Inventarios, metas, destinacéo e
planos.

Compliance, diligéncia, contratos e
auditoria.

Contratos, pesquisas, reclamacoes e
direitos.

Plano, critérios, horas e avaliacéo.
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USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descri¢cdes sao sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢do, leitura e interpretacdo da norma oficial aplicavel.

Referéncia

CF/88 arts. 1°,
3°,5%¢e 7°

CLT

Lei
9.029/1995

Lei
14.611/2023

Lei
14.457/2022

Lei
13.146/2015

LGPD

OAB/CED

Controle EQ-
01

Controle EQ-
02

Controle EQ-
03

Controle EQ-
04

Controle EQ-
05

Controle EQ-
06

Controle / requisito Aplicacdo executiva na VGF

Dignidade, igualdade e néo
discriminacéo

Relagbes de trabalho

Préaticas discriminatorias

Igualdade salarial

Assédio e violéncia

Incluséo da pessoa com

deficiéncia

Dados de diversidade e saude

Dignidade e ética profissional

Recrutamento justo

Promocéo e desenvolvimento

Acessibilidade

Prevencgédo ao assédio

Cadeia de valor

Impacto comunitario

Aplicar igualdade material e critérios profissionais
pertinentes.

Cumprir direitos, jornada, remuneragéo, saude e
disciplina conforme vinculo.

Proibir discriminag&o no acesso e manutengdo da
relagéo de trabalho.

Revisar critérios e diferengas de remuneragéo por
trabalho de igual valor.

Manter regras, canal, apuracéo e capacitagcdo
peridédica quando aplicavel.

Assegurar acessibilidade, adaptacéo razoavel e
oportunidades.

Coletar o0 minimo, com transparéncia, segurancga e
analise agregada.

Preservar respeito, independéncia e confianga nas
relagdes profissionais.

Definir critérios antes da selecdo e registrar
decisé&o.

Calibrar avaliagdes e distribuir oportunidades com
equidade.

Receber, avaliar e implementar ajustes razoaveis.

Treinar, proteger, apurar e remediar.

Classificar risco social e exigir corregéo de
fornecedores.

Selecionar iniciativas por necessidade, conflito,
impacto e capacidade.

5.7 Referéncias normativas e informacionais

As referéncias abaixo orientam a interpretacéo e a atualizacao deste documento. Normas técnicas sao

Evidéncias e verificagédo

Politica, critérios, decisbes e
indicadores.

Contratos, folhas, controles e
registros.

Recrutamento, decisdes e canal.

Matriz, analise, transparéncia e plano.

Treinamentos, canal, casos e
medidas.

Plano, solicitagdes, recursos e testes.

Aviso, base, acessos e anonimizagéo.

Treinamento, orientacoes e
apuracdes.

Descri¢éo de vaga, scorecard e
deciséo.

Ciclos, feedback, treinamentos e
promocdes.

Solicitacéo, deciséo, recurso e
revisdo.

Academy, canal, investigacéo e
CAPA,

Diligéncia, clausulas e
monitoramento.

Plano pro bono, critérios e resultados.

aplicadas de forma proporcional ao contexto da VGF e ndo representam declaracdo de certificacao.

e Portal institucional da VGF Advogados — https://www.vgfadv.com.br
e Cadigo de Etica e Disciplina da OAB —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/resolucoes/02-2015

e Provimento CFOAB n° 205/2021 — publicidade e informacéo da advocacia —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/205-2021

e Lein®14.611/2023 — igualdade salarial — https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-

2026/2023/1ei/114611.htm

e Lein®14.457/2022 — prevencdo ao assédio e Emprega + Mulheres —
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2022/1ei/114457.htm

e [SO 26000:2010 — responsabilidade social — https://www.iso.org/standard/42546.html
e Discriminacdo e assédio no trabalho — MTE — https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/pdfs/livro-discriminacao-e-assedio-no-trabalho.pdf

e Comunidade e Pro Bono — VGF — https://www.vgfadv.com.br/comunidade-e-pro-bono
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5.8 Matriz de rastreabilidade para avalia¢des de terceiros

A matriz indica onde o compromisso esta definido e qual evidéncia operacional deve corroborar
eventual resposta a questionarios. A politica, isoladamente, demonstra desenho de controle; a
efetividade depende de registros atuais, amostras, configuragdes, contratos, relatérios ou entrevistas.

P . Referéncia neste o
Formulario / item Tema avaliado Evidéncia recomendada

documento

Maturidade 14.1 Conscientizagao e treinamento. 4.6;5.1 Trilha Academy, conteldo, lista de
presenca, avaliacéo e aceite.
Privacidade 8, 20, Sensiveis, direitos e conscientizagao. 45;4.13;5.1 Avisos, controles de acesso, registros
28 de atendimento e treinamento.
Compliance / Direitos humanos, assédio e cadeia de valor. 4.6;4.9;5.2-5.3 Clausulas, diligéncia, canal,
terceiros apuracdes e planos de corregao.
ESG / social Pro bono, impacto social e métricas. 4.10-4.13 Critérios, horas, beneficiarios
agregados, avaliagéo e relatorio.
Regimento interno Conduta diaria e disciplina. 4.1-4.8;5.2-54 Termos de ciéncia, feedbacks,

decisdes e medidas aplicadas.
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5.C01 Caderno de controle — lideranga inclusiva e prestag¢ao de contas

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre lideranca inclusiva e prestacéo de contas em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para lideranca inclusiva e prestagédo de contas € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para lideranca inclusiva e prestacao de contas.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicacéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficécia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestéo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; exceg¢des vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliagdo, violagao de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de lideranca inclusiva e prestacdo de contas estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigaces e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema lideranca
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inclusiva e prestacao de contas deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacéo, assédio, retaliacéo,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C02 Caderno de controle — planejamento de forca de trabalho e oportunidades

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre planejamento de for¢a de trabalho e
oportunidades em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagdes com sécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para planejamento de for¢a de trabalho e oportunidades é uma deciséo
coerente com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminacgéo, trabalho digno,
acessibilidade, ISO 26000 e legislacéo brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel
proporcional ao impacto e passivel de reconstrugdo por terceiro independente. O controle é
considerado implementado somente quando h& responsével designado, critério prévio, execugdo
demonstravel, tratamento de excec¢des e verificagcdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para planejamento de for¢ca de trabalho e oportunidades.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

o Verificar: realizar semestral, anual e apds ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragao.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de planejamento de forga de trabalho e oportunidades estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema planejamento
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de forca de trabalho e oportunidades deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacao, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C03 Caderno de controle — descri¢oes de fungao e critérios objetivos

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre descri¢cdes de fungéo e critérios objetivos em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relacdes com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para descri¢cdes de funcao e critérios objetivos é uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para descri¢cdes de funcao e critérios objetivos.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

o Verificar: realizar semestral, anual e apés ocorréncia relevante ou alteragcao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuracao.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de descri¢cdes de funcao e critérios objetivos estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema descrigdes de
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funcao e critérios objetivos deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C04 Caderno de controle — recrutamento e selegao nao discriminatdrios

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre recrutamento e selecao néo discriminatérios
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagcdes com sdcios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para recrutamento e sele¢do ndo discriminatorios é uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para recrutamento e selecao nédo discriminatérios.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteragcdo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de recrutamento e selecéo nao discriminatérios estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema recrutamento
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e selecdo nédo discriminatérios deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C05 Caderno de controle — integrac¢ao, acolhimento e pertencimento

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre integracéo, acolhimento e pertencimento em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relacdes com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para integracdo, acolhimento e pertencimento € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para integracéo, acolhimento e pertencimento.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteragcdo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de integracdo, acolhimento e pertencimento estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema integracao,
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acolhimento e pertencimento deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C06 Caderno de controle — remuneragao, beneficios e igualdade salarial

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre remuneracéo, beneficios e igualdade salarial
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagcdes com sdcios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para remuneracao, beneficios e igualdade salarial € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: 0 Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para remuneracao, beneficios e igualdade salarial.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

o Verificar: realizar semestral, anual e ap0s ocorréncia relevante ou alteracao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de remuneracao, beneficios e igualdade salarial estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema remuneracgao,
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beneficios e igualdade salarial deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C07 Caderno de controle — avaliagao de desempenho e calibragao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre avaliacdo de desempenho e calibragcdo em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para avaliagdo de desempenho e calibracdo é uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: 0 Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para avaliacao de desempenho e calibracéo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e ap6s ocorréncia relevante ou alteragcao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de avaliagdo de desempenho e calibracéo estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema avaliacéo de
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desempenho e calibragao deve integrar a avaliagcao de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C08 Caderno de controle — promogao, sucessao e acesso a oportunidades

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte 0 compromisso sobre promogao, sucessao e acesso a
oportunidades em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagdes com soécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucao e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para promocao, sucessao e acesso a oportunidades é uma decisdo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle € considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: 0 Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para promogao, sucessao e acesso a oportunidades.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e ap6s ocorréncia relevante ou alteracao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de promocao, sucessao e acesso a oportunidades estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema promocao,
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sucessdo e acesso a oportunidades deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacao, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C09 Caderno de controle — capacitagao, mentoria e desenvolvimento

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre capacitagdo, mentoria e desenvolvimento em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para capacitacdo, mentoria e desenvolvimento é uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle € considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: 0 Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para capacitacdo, mentoria e desenvolvimento.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e ap6s ocorréncia relevante ou alteragcao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de capacitacdo, mentoria e desenvolvimento estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema capacitacao,
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mentoria e desenvolvimento deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C10 Caderno de controle — acessibilidade fisica, digital e comunicacional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre acessibilidade fisica, digital e comunicacional
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para acessibilidade fisica, digital e comunicacional € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para acessibilidade fisica, digital e comunicacional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6és mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de acessibilidade fisica, digital e comunicacional estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema acessibilidade
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fisica, digital e comunicacional deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C11 Caderno de controle — adaptagao razoavel e tecnologia assistiva

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre adaptacéo razoavel e tecnologia assistiva em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para adaptacao razoavel e tecnologia assistiva € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relacdo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para adaptacao razoavel e tecnologia assistiva.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de adaptacao razoavel e tecnologia assistiva estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema adaptacao
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razoavel e tecnologia assistiva deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 31/ 66




VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-SGI-002 | POLITICA DE EQUIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
5.C12 Caderno de controle — preveng¢ao ao assédio moral, sexual e institucional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre prevengéo ao assédio moral, sexual e
institucional em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagdes com socios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para prevencdo ao assédio moral, sexual e institucional € uma deciséo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, 1ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para prevencao ao assédio moral, sexual e institucional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagao; conservagdo em repositorio oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de prevencao ao assédio moral, sexual e institucional estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema prevencao ao
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assédio moral, sexual e institucional deve integrar a avaliacéo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacao, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C13 Caderno de controle — canal de acolhimento e prote¢ao contra retaliacao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre canal de acolhimento e protecao contra
retaliacdo em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para canal de acolhimento e protecéo contra retaliacdo é uma decisdo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, 1ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para canal de acolhimento e prote¢éo contra retaliacéo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, selecéo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestéo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de canal de acolhimento e protecdo contra retaliacdo estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema canal de
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acolhimento e protecao contra retaliacéo deve integrar a avaliacéo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacao, assédio,
retaliacdo, violag&o de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C14 Caderno de controle — investiga¢ao imparcial e devido processo

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre investigagdo imparcial e devido processo em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para investigacdo imparcial e devido processo € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para investigacao imparcial e devido processo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicacéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficécia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestéo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliagdo, violacao de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de investigacdo imparcial e devido processo estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema investigagao
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imparcial e devido processo deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacéo, assédio, retaliacéo,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C15 Caderno de controle — medidas disciplinares, repara¢ao e apoio

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre medidas disciplinares, reparacao e apoio em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para medidas disciplinares, reparacéo e apoio € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execu¢do demonstravel, tratamento de excecoes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para medidas disciplinares, reparacéo e apoio.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragao.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliagdo, violagao de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de medidas disciplinares, reparacéo e apoio estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema medidas
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disciplinares, reparacao e apoio deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacéo, assédio, retaliacdo,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C16 Caderno de controle — saude, seguranga psicoldgica e trabalho digno

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre saude, seguranca psicoldgica e trabalho
digno em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para saude, seguranca psicologica e trabalho digno € uma deciséo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagdo, trabalho digno, acessibilidade, ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responsével designado, critério prévio, execu¢do demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para saude, seguranga psicoldgica e trabalho digno.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apés ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragao.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de salde, seguranca psicoldgica e trabalho digno estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema saude,
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seguranca psicoldgica e trabalho digno deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacéo, assédio,

retaliacado, violagcao de direito humano ou impacto coletivo, 0 caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 41/ 66



VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-SGI-002 | POLITICA DE EQUIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
5.C17 Caderno de controle — flexibilidade, parentalidade e responsabilidades de cuidado

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre flexibilidade, parentalidade e
responsabilidades de cuidado em uma rotina verificavel. Aplica-se as relacdes com sdcios, empregados,
associados, estagiarios, candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser
usado antes da deciséo, durante a execugdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor
compreenda o que deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser
escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para flexibilidade, parentalidade e responsabilidades de cuidado € uma decisédo
coerente com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno,
acessibilidade, ISO 26000 e legislacéo brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel
proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro independente. O controle é
considerado implementado somente quando h& responsével designado, critério prévio, execucao
demonstravel, tratamento de excec¢des e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: 0 Gestao de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para flexibilidade, parentalidade e responsabilidades de
cuidado.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e ap6s ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir; desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacado em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de flexibilidade, parentalidade e responsabilidades de cuidado
estao claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do

controle?
e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema flexibilidade,
parentalidade e responsabilidades de cuidado deve integrar a avaliacéo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovacéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagéo, assédio,
retaliacdo, violag&o de direito humano ou impacto coletivo, 0 caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuragao.
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5.C18 Caderno de controle — equidade racial e enfrentamento ao racismo

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre equidade racial e enfrentamento ao racismo
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para equidade racial e enfrentamento ao racismo é uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagéo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para equidade racial e enfrentamento ao racismo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagao; conservagédo em repositorio oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagao

o Afinalidade e a necessidade de equidade racial e enfrentamento ao racismo estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema equidade
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racial e enfrentamento ao racismo deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C19 Caderno de controle — equidade de género e prevencao a vieses

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre equidade de género e prevencao a vieses em
uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para equidade de género e prevencgdo a vieses € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relacéo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para equidade de género e prevencao a vieses.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacédo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservacao em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de equidade de género e prevencéo a vieses estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema equidade de
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género e prevencao a vieses deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C20 Caderno de controle — respeito a orientacao sexual e identidade de género

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre respeito a orienta¢édo sexual e identidade de
género em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com sécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucgdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para respeito a orientacao sexual e identidade de género € uma deciséo
coerente com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminacgéo, trabalho digno,
acessibilidade, ISO 26000 e legislacéo brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel
proporcional ao impacto e passivel de reconstrugdo por terceiro independente. O controle é
considerado implementado somente quando h& responsével designado, critério prévio, execucao
demonstravel, tratamento de excec¢des e verificagcdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para respeito a orientagdo sexual e identidade de
género.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, selecéo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisédo, execucao e verificagdo; conservagdo em repositorio oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de respeito a orientacao sexual e identidade de género estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema respeito a
orientacdo sexual e identidade de género deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio,
retaliacado, violagcao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuragao.
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5.C21 Caderno de controle — inclusao de pessoas com deficiéncia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre incluséo de pessoas com deficiéncia em uma
rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para inclusdo de pessoas com deficiéncia € uma decisao coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para inclusédo de pessoas com deficiéncia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacao de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, selecéo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execucéo e verificagdo; conservagdo em repositorio oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de inclusédo de pessoas com deficiéncia estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema inclusao de

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 50/ 66



VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-SGI-002 | POLITICA DE EQUIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

pessoas com deficiéncia deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C22 Caderno de controle — diversidade etdria, religiosa, cultural e regional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre diversidade etaria, religiosa, cultural e
regional em uma rotina verificavel. Aplica-se as relacdes com sécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangcadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para diversidade etaria, religiosa, cultural e regional € uma decisao coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, 1ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excec0es e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para diversidade etéria, religiosa, cultural e regional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, selecéo, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestéo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcado em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagao de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de diversidade etaria, religiosa, cultural e regional estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema diversidade
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etéria, religiosa, cultural e regional deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa néo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacéo, assédio, retaliacdo,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C23 Caderno de controle — dados de diversidade, privacidade e uso ético

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre dados de diversidade, privacidade e uso ético
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para dados de diversidade, privacidade e uso ético € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execugdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necesséria para dados de diversidade, privacidade e uso ético.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

o Verificar: realizar semestral, anual e apés ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragao.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de dados de diversidade, privacidade e uso ético estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema dados de
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diversidade, privacidade e uso ético deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacgado sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagao, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C24 Caderno de controle — direitos humanos e diligéncia na cadeia de valor

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre direitos humanos e diligéncia na cadeia de
valor em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagdes com sécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para direitos humanos e diligéncia na cadeia de valor € uma deciséo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminacéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responsével designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para direitos humanos e diligéncia na cadeia de valor.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e ap0s ocorréncia relevante ou alteracao organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagao/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacgao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de direitos humanos e diligéncia na cadeia de valor estdo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema direitos
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humanos e diligéncia na cadeia de valor deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovacéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagéo, assédio,
retaliacdo, violagc&o de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C25 Caderno de controle — compras inclusivas e fornecedores responsaveis

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre compras inclusivas e fornecedores
responsaveis em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para compras inclusivas e fornecedores responsaveis € uma decisao coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, 1ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relacdo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para compras inclusivas e fornecedores responsaveis.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacéo para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservacdo em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de compras inclusivas e fornecedores responsaveis estao claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema compras
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inclusivas e fornecedores responsaveis deve integrar a avaliagao de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovacéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagéo, assédio,
retaliacdo, violag&o de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C26 Caderno de controle — advocacia pro bono e impacto comunitario

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre advocacia pro bono e impacto comunitario
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para advocacia pro bono e impacto comunitario € uma decisdo coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relacéo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para advocacia pro bono e impacto comunitario.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacédo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservacao em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de advocacia pro bono e impacto comunitario estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema advocacia pro
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bono e impacto comunitario deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C27 Caderno de controle — indicadores, metas e comunicagao responsavel

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre indicadores, metas e comunicacéo
responsavel em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagdes com sécios, empregados, associados, estagiarios,
candidatos, prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcancadas e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para indicadores, metas e comunicagéo responsavel é uma decisdo coerente
com dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, 1ISO
26000 e legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucdo por terceiro independente. O controle € considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relacéo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para indicadores, metas e comunicagao responsavel.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecao em repositorio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagao. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovacédo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservacao em repositério oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovagdo

e Afinalidade e a necessidade de indicadores, metas e comunicacao responsavel estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema indicadores,
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metas e comunicacgdo responsavel deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminacao, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguira para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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5.C28 Caderno de controle — analise critica e melhoria do programa social

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre analise critica e melhoria do programa social
em uma rotina verificavel. Aplica-se as relagées com socios, empregados, associados, estagiarios, candidatos,
prestadores, fornecedores, clientes e comunidades alcangadas e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para andlise critica e melhoria do programa social € uma decisao coerente com
dignidade humana, igualdade material, ndo discriminagéo, trabalho digno, acessibilidade, ISO 26000 e
legislacao brasileira aplicavel, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o Gestdo de Pessoas e gestor da relagédo define finalidade, entradas, critérios,
alcada, prazo e evidéncia necessaria para analise critica e melhoria do programa social.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da
apuracao.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial de Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregacao para
dados sensiveis.

e Verificar: realizar semestral, anual e apos ocorréncia relevante ou alteracéo organizacional
teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo, sele¢do, resultado e
concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: Gestédo de Pessoas e gestor da relagdo. Consultados: Comité multidisciplinar, Ouvidoria, Juridico,
Responsabilidade Compliance, Seguranga e Encarregado quando houver dados pessoais. Aprovagéo/escalonamento:
Diretoria e Comité multidisciplinar, preservada a independéncia da apuragéo.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagao; conservagdo em repositorio oficial de
Pessoas, Ouvidoria ou Compliance, com segregagao para dados sensiveis com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apdés mudanga. Escalar imediatamente quando houver risco a
integridade, discriminagdo, assédio, retaliacdo, violagdo de direito humano ou impacto coletivo.

Evidéncia minima
Indicadores

Teste e alerta

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de analise critica e melhoria do programa social estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema analise critica

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 64 / 66



VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-SGI-002 | POLITICA DE EQUIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

e melhoria do programa social deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgéo sera condicionada; se houver risco a integridade, discriminagdo, assédio, retaliacao,
violagao de direito humano ou impacto coletivo, o caso seguird para Diretoria e Comité multidisciplinar,
preservada a independéncia da apuracao.
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6. Potenciais Registros que podem Ser Gerados

Os registros abaixo sdo potenciais evidéncias de execuc¢édo. A retencao indicada é recomendagédo minima e deve ser ajustada pelo inventario de dados,
tabela de temporalidade, obrigagéo legal, ordem de preservacgéo, contrato e necessidade de defesa de direitos. Registros sujeitos a sigilo profissional ou
legal exigem segregacao e acesso por necessidade de conhecer.

Responsavel S REEEED Disposicéao Classificag Descarte
Registro / Evidéncia Tipo < Local oficial Protecdo (minimo) dados minima : - Observacdes de conformidade
(Area dona) : final ao seguro
pessoais? (recom.)
Matriz de cargos e Matriz Pessoas + Repositério RH Segregacdo, MFA e Sim Vigéncia + 10 Eliminar ap6s Altamente Exclus&o Analisar em agregado; limitar dados
critérios remuneratorios Diretoria restrito logs anos prazo/hold restrito criptografica sensiveis e acesso.
Processos seletivos e Dossié Pessoas + gestor Sistema de Acesso minimo e Sim 2 anos; ajustar Eliminar/anoni Confidencial Exclusédo Aviso a candidatos; manter critérios
decisdes recrutamento versionamento por obrigacéo mizar segura e consentimentos quando
aplicaveis.
Solicitagbes de Processo Pessoas Prontuério laboral Criptografia e acesso Sim, Vinculo + 5 anos Eliminar apés Altamente Exclusédo N&o expor diagndéstico; registrar
acessibilidade segregado restrito sensiveis prazo restrito segura deciséo e adaptacéao.
Treinamento em Certificad Pessoas + Academy Volk Conta individual e Sim Vinculo + 5 anos ~ Eliminar/anoni  Interno Excluséo Ao menos anual quando aplicavel;
igualdade, diversidade e o/log Compliance trilha mizar segura conteldo acessivel.
assédio
Relatos, apuragdes e Dossié Ouvidoria/Comité Canal e repositério Need-to-know, logs e Sim, 10 anos apés Eliminar apés Altamente Trituracao/excl Preservar ndo retaliagéo,
medidas segregado hold potencialme encerramento prazo/hold restrito usao imparcialidade e dados de
nte certificada terceiros.
sensiveis
Programa pro bono e Plano/rel Comité social Repositério ESG Perfis e aprovagéo Possivelme 5 anos Eliminar/anoni Interno Exclusédo Registrar critérios, conflitos, horas e
voluntariado atério nte mizar segura impacto sem expor beneficiarios.
Indicadores de equidade Dashboar = Pessoas + Comité BI/ECM restrito Agregacao e limiar Sim 5 anos por ciclo Anonimizar/eli Confidencial Exclusédo Documentar método, periodo,
e impacto d minimo minar segura limitagGes e plano de agéo.

FECHAMENTO O proprietario do documento deve verificar, na reviséo anual, se os registros estdo sendo
produzidos, protegidos, retidos e descartados conforme definido. Lacunas devem gerar plano de acdo com
responsavel e prazo.
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