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1. Controle e identificacao do documento

Titulo Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

Codigo VGF-PRI-001

Versao vigente 2.0

Data de elaboracéo/reviséo 21 de outubro de 2025

Elaboracéo Time Técnico Operacional

Aprovacéao Diretoria e Comité multidisciplinar

Periodicidade de revisdo Anual ou antes, diante de alteragéo legal, normativa, operacional, tecnolégica ou de
risco relevante

Classificagao Publico institucional, ressalvados anexos e evidéncias operacionais classificados

Proprietario do documento Encarregado (DPO), com apoio do Comité multidisciplinar

1.1 Histdrico de versoes

3 de fevereiro de Emissao inicial e estruturagdo dos compromissos Diretoria
2025 institucionais.

2.0 21 de outubro de Revisao integral; integragdo LGPD, GDPR, PIMS, Diretoria e Comité
2025 transferéncias internacionais, incidentes, privacy by multidisciplinar

design e rastreabilidade aos formulérios. Incluséo de
fluxo executivo ilustrado e catalogo ampliado de
requisitos, controles e evidéncias.

LEITURA CORRETA A verséo 2.0 substitui versdes anteriores. Copias impressas sao ndo controladas; a
validade deve ser conferida no repositério oficial.

2. Objetivo, escopo e aplicacao

Esta Politica estabelece os principios, responsabilidades e requisitos minimos para o tratamento de
dados pessoais pela VGF, como controladora, operadora ou agente em arranjos especificos,
promovendo direitos fundamentais, sigilo profissional, responsabilizacao e melhoria continua do
Sistema de Gestdo de Informacdes de Privacidade (PIMS).

Aplica-se a Diretoria, sOcios, advogados, estagiarios, empregados, prestadores, correspondentes,
consultores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou no interesse da VGF, observadas a
natureza do vinculo, as responsabilidades contratuais e a legislacdo aplicavel. Também orienta a
relacdo com clientes, titulares de dados, fornecedores, autoridades, comunidade e demais partes
interessadas.

e Abrange dados de clientes e seus representantes, partes, testemunhas, peritos, profissionais,
candidatos, fornecedores, visitantes, usuarios de canais digitais e demais pessoas naturais.

e Abrange coleta, acesso, consulta, organizagéo, uso, compartilhamento, armazenamento,
transmissédo, arquivamento, anonimizacéo, eliminacao e demais operacfes, em meios fisicos
ou digitais.

e As obrigacdes do GDPR sé&o adotadas como referéncia e aplicadas quando houver alcance
territorial, estabelecimento, oferta ou monitoramento relevante no Espaco Econémico Europeu.

HIERARQUIA Em caso de conflito, prevalecem a lei, as normas profissionais da OAB, decisdes de autoridade
competente e obrigaces contratuais mais protetivas. Duvidas devem ser elevadas ao proprietario do documento
antes da agao.
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3. Fundamentos, principios e responsabilidades

3.1 Fundamentos e principios

A VGF interpreta a privacidade como requisito de confianca e de qualidade juridica. O tratamento deve
ser demonstravelmente compativel com a finalidade, o contexto, o risco e as expectativas legitimas do

titular.
o finalidade, adequacao, necessidade e minimizacao;
e livre acesso, qualidade, transparéncia e linguagem acessivel;
e seguranca, prevengado, privacidade desde a concepgéao e por padrao;
e ndo discriminacgao, respeito & autodeterminagéo informativa e equidade;
e responsabilizacéo, prestacéo de contas, rastreabilidade e melhoria continua;
¢ sigilo profissional, independéncia técnica e preservacéo de direitos em processos.

3.2 Estrutura de responsabilidades

Responsabilidades centrais Prestacéo de contas

Diretoria Aprovar o PIMS, recursos, apetite arisco e Andlise critica, indicadores e planos.
decisbes relevantes.

Encarregado (DPO) Sancle Albuquerque — Encarregado (DPO) Relatério de atividades, registros de atendimento
externo, profissional DPO Practitioner; orientar, e recomendacdes independentes.
receber titulares e ANPD, monitorar e aconselhar.

Comité multidisciplinar Integrar privacidade a juridico, tecnologia, RIPD, riscos, incidentes e deliberagdes.
pessoas, compliance, seguranca e fornecedores.

Controladores de processo Definir finalidade, base legal, dados, retencao, ROPA/inventario, avisos, contratos, testes e
acessos, operadores e transparéncia. revisdes.

Operadores e terceiros Tratar apenas sob instrucdo documentada e Contratos, suboperadores, logs, incidentes e
implementar medidas adequadas. devolucao/eliminagao.

Todos os profissionais Usar dados pelo minimo necessario, proteger Termos, treinamento e observancia diaria.

sigilo e comunicar desvios.

3.3 Fluxo executivo de aplicacao

O fluxo abaixo resume a sequéncia decisoria esperada. Ele ndo substitui os procedimentos
especificos, mas orienta o leitor sobre quando registrar, consultar, controlar, escalar e aprender.

Ciclo executivo de privacidade e protecdo de dados

Da concepgao do tratamento a melhoria continua do PIMS

Inventariar Fundamentar Avaliar riscos Operar e atender Monitorar e melhorar
Finalidade, dados, titulares, - Base legal, transparéncia, + Triagem, LIA/RIPD, terceiros, + Controles, direitos, retengao, + Indicadores, auditoria, ndo
sistemas, paises e necessidade e expectativa do seguranga e transferéncias incidentes e evidéncias. conformidade e revisao,
responsaveis. titular.

Ciclo continuo: evidéncias e indicadores retroalimentam riscos, controles, treinamento e revisao.

Figura 1 — Ciclo executivo do Sistema de Gestéo de Informacdes de Privacidade.
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4. Diretrizes institucionais

As diretrizes seguintes devem ser convertidas em controles proporcionais ao risco, documentadas no
inventario de tratamento e demonstradas por evidéncia atual.

4.1 Papéis, contexto e instrugdes de tratamento

Antes de iniciar ou alterar uma atividade, a VGF identifica as partes, os papéis de controladora,
operadora ou corresponsavel, as instrugdes legitimas e os limites do mandato juridico.

e Registrar controlador, operadores, suboperadores, categorias de titulares e de dados,
finalidade, base legal, sistemas, paises, retencdo e medidas de seguranca.

e NA&o aceitar instrugdo manifestamente ilicita; comunicar conflito ao cliente/controlador e
documentar a deciséo.

e Segregar decisdes proprias da VGF das atividades executadas estritamente em nome do
cliente.

4.2 Bases legais e teste de necessidade

Cada finalidade deve possuir fundamento juridico documentado antes da coleta ou do uso. A base
legal ndo é escolhida por conveniéncia e deve ser reavaliada se o contexto mudar.

e Considerar consentimento, contrato e procedimentos preliminares, obrigagéo legal/regulatoria,
exercicio regular de direitos, legitimo interesse, protecao da vida, tutela da salde, crédito ou
outra hipotese aplicavel.

e Para legitimo interesse, documentar finalidade legitima, necessidade, balanceamento,
expectativas, impacto e salvaguardas, com opc¢éo de oposicao quando aplicavel.

e Para dados sensiveis, utilizar apenas hipétese do art. 11 da LGPD e aplicar salvaguardas
reforcadas.

4.3 Minimizagao, qualidade e coleta indireta

Devem ser tratados apenas dados pertinentes, adequados e ndo excessivos. Dados obtidos de
clientes, partes, fontes publicas ou terceiros permanecem sujeitos a avaliagao de licitude e
transparéncia.

e Evitar copias integrais de documentos quando campos especificos forem suficientes.

e Definir controles de atualizagéo, correcéo, validacédo e proveniéncia compativeis com o
impacto.

e Proibir compra ou enriquecimento de bases sem diligéncia de origem, finalidade, aviso,
oposicédo e contrato.

4.4 Dados sensiveis, criangas, adolescentes e pessoas vulneraveis

Tratamentos de maior impacto exigem acesso restrito, necessidade comprovada, avaliacdo de risco e
linguagem apropriada.

e Aplicar o melhor interesse da crianca e do adolescente, verificagéo proporcional de
representacdo e informacao acessivel.

e Restringir exposicao de saude, biometria, filiacdo sindical, origem racial, crenca, vida sexual e
dados equivalentes.

e Evitar inferéncias sensiveis e discriminacdo; revisar decisdes com potencial de efeito
significativo.
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4.5 Transparéncia e avisos de privacidade

Titulares devem receber informacao clara sobre identidade do agente, finalidades, dados,
compartilhamentos, direitos, retencéo, transferéncias e canais.

e Usar avisos em camadas e no ponto de coleta, sem textos vagos ou padrdes manipulativos.

e Distinguir informacao institucional de aconselhamento juridico e preservar sigilo de clientes e
casos.

e Manter versdes, data de vigéncia, registro das mudancgas e meios de comunicagao
proporcionais.

4.6 Direitos dos titulares e atendimento

Pedidos séo recebidos por Igpd@vgfadv.com.br | sancle.albuquerque@midnal.com.br, autenticados
de modo proporcional e encaminhados ao responsavel sem atrasos indevidos.

e Registrar pedido, identidade, escopo, sistemas consultados, decisao, fundamento, resposta e
prazo.

e Atender confirmacgéao, acesso, corre¢cao, anonimizagao, blogueio, eliminagéo, portabilidade,
informacéo, revogacao, oposicao e revisdo de decisdo automatizada, conforme aplicavel.

e Conciliar o direito com sigilo profissional, direitos de terceiros, preservacao de prova,
obrigacéo legal e exercicio regular de direitos, explicando eventual limitacao.

4.7 Consentimento e preferéncias

Quando utilizado, o consentimento deve ser livre, informado, inequivoco, especifico, destacado e
demonstravel; a recusa ou revogacao deve ser simples.

e Registrar titular, versédo do aviso, finalidade, acdo afirmativa, data/hora, canal e revogacao.
e Separar finalidades independentes e ndo condicionar servigo a dado desnecessario.
e Para criancas, observar representacdo, melhor interesse e requisitos legais especificos.

4.8 Inventdario, ROPA e mapeamento do ciclo de vida

O inventario de dados é a fonte oficial para compreender onde o dado nasce, circula, € armazenado,
compartilhado, arquivado e eliminado.

e Revisar ao menos anualmente e a cada novo projeto, fornecedor, sistema, pais, categoria de
dado ou mudanca de finalidade.

e Relacionar bases legais, avisos, contratos, controles, riscos, retencéo e evidéncias.

e Designar proprietario e manter trilha de revisao e aprovacéo.

4.9 Privacidade desde a concepg¢ao, por padrao e RIPD

Projetos, servigos, campanhas, sistemas, integracdes e mudancas relevantes devem passar por
triagem de privacidade antes da producéo.

e Adotar configuracdes padréo minimizadas, segregacéo, pseudonimizacao, criptografia, acesso
minimo e testes.

e Elaborar RIPD quando o tratamento puder gerar alto risco, envolver larga escala,
monitoramento, sensiveis, vulneraveis, inovacao ou decisdes significativas.

e Consultar o DPO e registrar risco residual; ndo iniciar tratamento de alto risco sem aprovacgao
competente.
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4.10 DecisOes automatizadas, analise e inteligéncia artificial

A VGF ndo delega julgamento juridico ou deciséo com efeito relevante a automac&o sem supervisao
humana adequada, validacéo e possibilidade de contestacéo.

e Inventariar modelos, finalidade, dados de entrada, fornecedor, limitacdes, testes, vieses,
seguranca e explicabilidade.

e Nao inserir dados sigilosos ou pessoais em IA publica sem autorizag&o, contrato, configuragéo
e avaliacdo aprovados.

e Revisar resultados por profissional qualificado e informar o uso quando legalmente exigido ou
material & confianga.

ATENCAO Conteldo gerado por IA é apoio, ndo autoridade. Deve ser verificado quanto a fatos, citagdes, vieses,
segredo profissional, direitos autorais e estratégia do caso.

4.11 Retencgdo, arquivamento, anonimizagao e descarte

Dados sao mantidos pelo tempo necessario a finalidade, obrigacéo legal, contrato, defesa de direitos e
tabela de temporalidade aprovada.

o Definir gatilho, prazo, base, responsavel, suspensao por litigio e método de disposi¢ao para
cada classe.

e Excluir ou anonimizar ao fim do prazo; backups seguem ciclo proprio e bloqueio de reutilizacao
até sobrescrita.

e Sanitizar midias e destruir papel de modo irrecuperavel, com certificado quando terceirizado
ou relevante.

4.12 Compartilhamento, operadores e suboperadores

O compartilhamento deve ser necessario, compativel, transparente e protegido por diligéncia e
instrumento adequado.

e Contratos devem cobrir finalidade, instrucdes, confidencialidade, seguranca, subcontratacao,
direitos, incidentes, auditoria, retorno/eliminacéo e transferéncias.

o Classificar terceiros por risco e reavaliar periodicamente, exigindo plano de corre¢do quando
necessario.

e Manter lista de operadores criticos e contato responsavel.

4.13 Transferéncias internacionais

Transferéncias sao identificadas no inventario e realizadas mediante mecanismo valido, transparéncia,
avaliacao do destino e salvaguardas contratuais e técnicas.

e Aplicar a Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024 e suas clausulas-padréo, quando cabiveis.
e Considerar decisdes de adequacéo vigentes, inclusive o reconhecimento aplicavel a Unido
Europeia, sem presumir cobertura de todo fluxo.

e Documentar paises, importadores, suboperadores, suporte remoto, backups, leis locais e
medidas suplementares.

4.14 Segurancga e incidentes com dados pessoais

Medidas técnicas e organizacionais devem refletir natureza, volume, contexto, probabilidade e
impacto, preservando confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia.
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e Aplicar controle de acesso, autenticacao robusta, criptografia, logs, backup, monitoramento,
gestdo de vulnerabilidades e continuidade.
e Comunicar suspeitas imediatamente ao fluxo interno; preservar evidéncias, conter, avaliar
risco e registrar deciséao.
e Quando houver risco ou dano relevante, o controlador comunica ANPD e titulares nos prazos e
conteudos da Resolu¢cdo CD/ANPD n° 15/2024; manter registros por a0 menos cinco anos.

4.15 Marketing, cookies e relacionamento

Comunicac0es institucionais devem respeitar privacidade, preferéncias e as regras éticas da
advocacia, com carater informativo, discreto e ndo mercantilista.

e Manter base de contatos licita, identificacdo do remetente, descadastramento efetivo e lista de
supressao.

e Nao utilizar listas de origem desconhecida ou abordar pessoa sem fundamento e expectativa
compativel.

e Cookies nao essenciais e tecnologias equivalentes devem ter transparéncia e escolha
proporcional quando aplicavel.

4.16 Sigilo profissional, processos e dever de preservagao

O sigilo profissional é requisito reforgcado que convive com a LGPD e protege cliente, estratégia,
comunicag0es e informacdes do caso.

e Aplicar segregacéo por caso, conflito e equipe; limitar compartilhamento ao necessario.

e Preservar documentos sob ordem judicial, investigacdo, auditoria ou defesa, suspendendo
descarte de modo controlado.

e Avaliar pedidos de autoridades quanto a competéncia, finalidade, escopo, minimizacao e
registro da entrega.

5. Governanga, aplicagao, monitoramento e rastreabilidade

5.1 Comunicagao, educagao e aceite

A VGF disponibiliza contetido, trilhas de aprendizagem e assinatura eletrdnica de termos na Academy
Volk (https://academyvolk.ultramidnal.com.br/), sem prejuizo de orientacdes presenciais ou em outros
canais oficiais.

e Capacitacdo no ingresso e reciclagem ao menos anual, com modulos proporcionais a funcao e
ao risco.

e Registro de convocacéo, participacéo, conclusdo, avaliacdo de aprendizagem e aceite da
versao vigente.

e Conteldo extraordinario quando houver incidente, alteracéo relevante, nova tecnologia,
servico ou requisito.

5.2 Canal, consulta, relato e nao retaliagao

Duvidas e relatos podem ser encaminhados a lideranca competente ou a Ouvidoria
(ouvidoria@vgfadv.com.br). Questdes de dados pessoais devem ser dirigidas aos canais do DPO
(lgpd@vgfadv.com.br | sancle.albuquerque@midnal.com.br).
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Relatos de boa-fé devem ser recebidos com respeito, confidencialidade, independéncia e
proibicdo de retaliac&o.

A identidade sera restrita ao necessario; anonimato sera preservado quando oferecido e
juridicamente possivel.

Urgéncias de seguranca, integridade fisica, fraude ou destruicdo de evidéncias exigem
escalonamento imediato.

5.3 Monitoramento, desvios e melhoria continua

A efetividade € monitorada por indicadores, testes amostrais, avaliacdes de risco, reclamacdes,
incidentes, auditorias, diligéncias e analise critica da lideranca.

N&o conformidades devem ser registradas, contidas, analisadas quanto a causa e tratadas
com responsavel e prazo.

Medidas disciplinares sédo proporcionais, coerentes, documentadas e aplicadas com
contraditorio quando cabivel.

Resultados relevantes alimentam revisao de riscos, controles, treinamento e documentacgéo.

5.4 Gestao documental e excecdes

Somente documentos aprovados e vigentes podem orientar a operacdo. Excecfes devem ser raras,
justificadas, temporarias, avaliadas quanto ao risco e aprovadas por autoridade competente.

Preservar autoria, aprovacgéo, versao, data, classificacdo, local oficial e prazo de revisao.
Retirar ou identificar copias obsoletas e impedir uso nao intencional.

Registrar aceite de risco, controles compensatoérios, responsavel e data de expiracao da
excecao.

5.5 Contato do Encarregado e cooperagao regulatodria

Sancle Albuguerque — Encarregado (DPO) externo, profissional DPO Practitioner. Canais:
Igpd@vgfadv.com.br | sancle.albuguerque@midnal.com.br. O DPO atua como canal, aconselha e
monitora, sem substituir a responsabilidade dos agentes de tratamento e donos de processo.

Garantir acesso do DPO a lideranca e aos processos relevantes, com auséncia de conflito de
interesses.

Cooperar com ANPD e outras autoridades competentes de forma coordenada, verdadeira e
documentada.

Publicar os canais e manter plano de continuidade para auséncias.

5.6 Cobertura executiva da LGPD

Mapa de cobertura tematica dos capitulos e artigos da LGPD, com foco na aplicacao pratica ao
contexto de uma sociedade de advogados.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descri¢cdes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢do, leitura e interpretacdo da norma oficial aplicavel.

Arts. 1-4

Identificar se a LGPD alcanca a operacéo, o papel
da VGF e eventuais exce¢bes sem ampliar sua
interpretacéo.

ROPA, andlise de escopo, contrato e
parecer quando necessario.

Objeto, alcance territorial e
excecoes
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Arts. 5-6

Arts. 7-10

Arts. 11-13

Art. 14

Arts. 15-16

Arts. 17-22

Arts. 23-30

Arts. 31-32

Arts. 33-36

Arts. 37-40

Art. 41

Arts. 42-45

Arts. 46-49

Art. 50

Arts. 52-54

Arts. 55-A-55-
L

Arts. 58-A-65
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Conceitos e principios

Bases legais e legitimo
interesse

Dados sensiveis, saude e

pesquisa

Criangas e adolescentes

Término e conservagéo

Direitos dos titulares

Tratamento pelo poder publico

Corregao e fiscalizagdo no
setor publico

Transferéncia internacional

Registros, RIPD e operadores

Encarregado

Responsabilidade e reparagédo

Seguranga e sistemas

Governanga e boas préaticas

Sancdes e processo

ANPD

CNPD e disposicdes finais

Usar definicdes legais e demonstrar finalidade,
necessidade, transparéncia, seguranga, prevengéo
e prestacdo de contas.

Documentar fundamento antes do tratamento e
realizar balanceamento quando usado legitimo
interesse.

Aplicar hip6tese especifica, minimizacéo e protecdo
reforgada; limitar usos secundarios.

Adotar melhor interesse, informacao acessivel e
representagdo quando cabivel.

Eliminar, anonimizar ou conservar somente nas
hip6teses permitidas, com bloqueio de uso
incompativel.

Operar canal, autenticagéo, busca, decisdo
fundamentada e resposta dentro do prazo aplicavel.

Avaliar requisitos quando a VGF atuar para ente
publico ou receber dados oriundos do poder
publico.

Cooperar com corregdes e controles especificos
quando integrar fluxo publico.

Identificar fluxo e mecanismo valido, aplicar
clausulas e medidas suplementares.

Manter registro das operacdes, produzir RIPD
quando necessario e governar instrugdes a
operadores.

Publicar contato, assegurar independéncia e
acesso a lideranga, sem transferir responsabilidade
dos agentes.

Prevenir dano, preservar prova de diligéncia e tratar
solidariedade e excecdes conforme o papel.

Aplicar medidas desde a concepcao, responder a
incidentes e estruturar sistemas conforme
principios.

Manter programa com regras, reclamacdes,
seguranca, supervisdo, educacao e melhoria.

Conhecer riscos sancionatérios e cooperar com
processo regular, sem obstrucao.

Reconhecer competéncias da Autoridade e
monitorar regulamentacgdes aplicaveis.

Monitorar diretrizes e vigéncia que possam alterar
obrigacoes e interpretacdes.

5.7 ISO/IEC 27701:2025 — requisitos e dominios do PIMS

A edicdo 2025 é tratada como sistema de gestao autbnomo. A matriz cobre as clausulas de gestéo e
0s principais dominios de controladoria e operacéo de PII, sem reproduzir o texto protegido da norma.

Politica, inventario, avisos, riscos e
testes.

ROPA, LIA, contrato, obrigacéo e
aprovagao.

RIPD, acessos, pseudonimizagdo e
contratos.

Triagem, aviso, registro de
representacao e controles.

Tabela de temporalidade, legal hold e
logs de descarte.

Procedimento, protocolos, respostas
e métricas.

Contrato publico, finalidade,
transparéncia e compartilhamentos.

Notificagdes, planos e registro de
corregdo.

Mapa de paises, DPA, clausulas
ANPD e avaliagdo.

ROPA, RIPD, instrugdes, DPA e
auditoria.

Nomeagéao, canal, relatorio e plano de
substituigao.

Riscos, controles, incidentes,
contratos e defesa.

SGSI, arquitetura, logs, testes e
incidentes.

PIMS, politicas, Academy, auditorias
e analise critica.

Matriz legal, resposta regulatéria e
remediacao.

Radar regulatério, responsaveis e
atualizacao documental.

Registro de mudancas e revisao do
PIMS.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descri¢cdes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢do, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Contexto da organizacéo

Definir escopo do PIMS, partes interessadas,
requisitos e interfaces relevantes para privacidade
e tratamento de PII.

Escopo aprovado, mapa de partes
interessadas, requisitos e processos.
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Lideranca

Planejamento

Apoio

Operagao

Avaliacédo de desempenho

Melhoria

Determinagéo de papéis de PII

Finalidade e fundamento

Consentimento e preferéncias

Direitos e comunicagdo com
titulares

Privacy by design/default

Risco e impacto de privacidade

Minimizagao, qualidade e
exatidao

Retencao e disposicéo

Compartilhamento e
operadores

Transferéncias
transfronteiricas

Seguranca de PII

Incidentes e violacdes

Transparéncia e avisos

Terceiros, auditoria e
conformidade

Demonstrar compromisso, aprovar politica, atribuir
papéis e integrar privacidade e tratamento de PIl as
decisdes da VGF.

Avaliar riscos e oportunidades, definir objetivos
mensuraveis e planejar mudancas relacionadas a
privacidade e tratamento de PII.

Assegurar recursos, competéncia, conscientizacao,
comunicacéo e informacéo documentada
controlada.

Planejar, executar e controlar processos e terceiros
que materializam privacidade e tratamento de PII,
inclusive mudancas e excegoes.

Monitorar indicadores, realizar auditoria interna
proporcional e promover andlise critica da
liderancga.

Tratar ndo conformidades e incidentes, eliminar

causas, verificar eficacia e melhorar continuamente.

Definir quando a VGF é controladora, operadora ou
atua em arranjo conjunto e documentar interfaces.

Vincular cada tratamento a propdsito legitimo, base
aplicavel e limites de reutilizagao.

Quando utilizado, registrar obtencao, verséo,
€sCcopo e revogacao.

Operar processo rastreavel, acessivel e compativel
com sigilo e direitos de terceiros.

Integrar requisitos no projeto, padrdo minimo,
testes e aprovagdo antes da produgéo.

Realizar triagem e avaliagédo detalhada quando o
risco for elevado.

Limitar campos e copias, controlar proveniéncia e
corrigir inexatiddo material.

Definir gatilho, prazo, hold, excluséo, anonimizagdo
e evidéncia.

Aplicar diligéncia, instrucéo, contrato,
suboperadores e supervisao.

Identificar paises, mecanismo e medidas
suplementares.

Aplicar controle proporcional, segregacao,
criptografia, logs e continuidade.

Avaliar risco, conter, registrar, comunicar e
aprender.

Informar de modo claro finalidade, dados, partes,
direitos, retencao e canais.

Monitorar eficacia e exigir corregéo proporcional.

5.8 GDPR — alinhamento por capitulos

O GDPR é referéncia internacional e obrigacdo quando seu alcance territorial se verificar. A VGF deve

confirmar aplicabilidade em cada fluxo europeu.

Politica, organograma, atas,
comunicagdes e provisdo de
recursos.

Matriz de riscos, objetivos,
indicadores, planos e aceites de risco.

Orcamento, competéncias, Academy,
comunicagdes e controle documental.

Procedimentos, contratos, tickets,
aprovagoes, testes e registros
operacionais.

Dashboards, testes, auditorias, atas e
planos de corregéo.

Registro de desvios, causa raiz,
acoes, verificagdo e licdes
aprendidas.

ROPA, contrato, DPA e deciséo de
papel.

ROPA, LIA, avisos e aprovagdes.

Logs de consentimento e lista de
supressao.

Protocolos, SLA, respostas e
métricas.

Checklist, threat/privacy model e gate.

RIPD, plano, aceite e reviséo.

Dicionario, validacdes e amostras.

Tabela, logs e certificados.

Cadastro, DPA, avaliacdes e
relatorios.

Mapa, clausulas, regides e
aprovacao.

SoA, configuragao, testes e
incidentes.

Dossié, comunicacgéo, causa raiz e
plano.

Avisos versionados e prova de
disponibilizacéo.

Due diligence, auditoria, indicadores e
CAPA.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descri¢cdes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisi¢ao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.
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Controle / requisito Aplicacdo executiva na VGF Evidéncias e verificagédo

Confirmar escopo material, territorial, papéis e

Cap. | Disposi¢des gerais estabelecimento. Andlise de aplicabilidade e ROPA.
L - Documentar principios, bases, condicdes de .
Cap. Il Principios e licitude consentimento e categorias especiais. ROPA, LIA, consentimento e RIPD.
Atender transparéncia, acesso, retificagéo, )
Cap. Ill Direitos do titular apagamento, restri¢&o, portabilidade, oposicéo e Pracedimento, protacolos e
= respostas.
automacéo.
Aplicar accountability, design/default, contratos, DPA, ROPA, SGSI, incidentes e
CapIlV Controlador e operador registros, seguranca, incidentes e DPO. nomeacao.
Cap. VvV Transferéncias internacionais Usar decisao de adequacdo, salvaguarda SCC, TIA, paises e medidas
P apropriada ou derrogagéo estrita conforme caso. ’ P ’
Cap. VI-VII Autoridades e cooperagéo ez jeey z_u_ltorldade Jisley € cooperar em arranjos Mapa regulatério e comunicagoes.
transfronteiricos quando aplicavel.
Cap. Vil RecuIsos, responsabilidade e Preservar dlrelto;,_ documentagéo de diligéncia e Riscos, auditorias e dossiés.
sancdes resposta regulatéria.
Can. IX-XI Situacdes especificas e Avaliar regras nacionais, segredo profissional, Parecer local, contratos e radar
p- disposicdes finais emprego, arquivo e atualizagdes. regulatorio.

5.9 Referéncias normativas e informacionais

As referéncias abaixo orientam a interpretacéo e a atualizacéo deste documento. Normas técnicas séo
aplicadas de forma proporcional ao contexto da VGF e ndo representam declaracdo de certificacao.

e Portal institucional da VGF Advogados — https://www.vgfadv.com.br

e Cadigo de Etica e Disciplina da OAB —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/resolucoes/02-2015

e Provimento CFOAB n° 205/2021 — publicidade e informacao da advocacia —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/205-2021

e Lein®13.709/2018 — LGPD, texto compilado —
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709compilado.htm

e Regulamentagfes da ANPD — https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-
informacaol/institucional/atos-normativos/regulamentacoes anpd

e Transferéncia Internacional de Dados — ANPD — https://www.gov.br/anpd/pt-
br/assuntos/assuntos-internacionais/transferencia-internacional-de-dados

e Regulamento (UE) 2016/679 — GDPR — https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j

e |ISO/IEC 27701:2025 — PIMS — https://www.iso.org/standard/27701

e |SO/IEC 27001:2022 — SGSI — https://www.iso.org/standard/27001

5.10 Matriz de rastreabilidade para avaliagGes de terceiros

A matriz indica onde o compromisso esta definido e qual evidéncia operacional deve corroborar
eventual resposta a questionarios. A politica, isoladamente, demonstra desenho de controle; a
efetividade depende de registros atuais, amostras, configuracdes, contratos, relatérios ou entrevistas.

Referéncia neste

Formulario / item Tema avaliado Evidéncia recomendada

documento

Privacidade 1-10 Natureza do servigo, acesso, ciclo de vida, dados, 2,4.1-4.4,4.8 Contrato/escopo, ROPA, diagrama de

sistemas e fase. fluxo, inventario de sistemas e
acessos.

Privacidade 11-13 DPO e decisdes automatizadas. 3.2;4.6; 4.10; 5.5 Nomeagcéo do DPO, canal publicado,
registro de IA/automacéo e revisao
humana.

Privacidade 14-19 Subcontratacdo, compartilhamento e transferéncia  4.12-4.13 Due diligence, DPA, lista de
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Formulério / item

Tema avaliado

Referéncia neste

documento

Evidéncia recomendada

Privacidade 20

Privacidade 21-24

Privacidade 25-32

Privacidade 33-34

Privacidade 35-36

internacional.
Direitos dos titulares.
Descarte, sanitizagao e retencéo.

Politicas, consentimento, treinamento, data
mapping, PbD, RIPD e confidencialidade.

Marketing e origem de leads.

Gestao e historico de incidentes.

4.6
4.11; secéo 6

1;4.7-4.9; 5.1; secéo 6

4.15

4.14;5.3

suboperadores, paises, clausulas
ANPD e arquitetura.

Procedimento, protocolo, amostras de
resposta, SLA e métricas.

Tabela de temporalidade, logs de
excluséo e certificados de destruigao.
Versédo aprovada, termos Academy,
ROPA, LIA/RIPD, NDA e registros de
reviséo.

Aviso/campanha, prova de base, opt-
out, lista de supresséo e diligéncia da
fonte.

Registro de incidentes, analise de
risco, comunicacdes e licdes
aprendidas; responder fatos
separadamente.
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5.C01 Caderno de controle — governanga do PIMS e contexto organizacional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre governanga do pims e contexto
organizacional em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitacdo

O resultado esperado para governanca do pims e contexto organizacional € uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucdo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para governanga do pims e contexto
organizacional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagéo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6és mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovac¢ao

o Afinalidade e a necessidade de governanca do pims e contexto organizacional estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema governanga do
pims e contexto organizacional deve integrar a avaliagcdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, deciséo
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automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira para
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C02 Caderno de controle — inventario e registro das operagoes de tratamento (ROPA)

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o0 compromisso sobre inventario e registro das operacgdes de
tratamento (ropa) em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operagdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para inventério e registro das operacdes de tratamento (ropa) € uma decisdo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugao por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para inventario e registro das
operacOes de tratamento (ropa).

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de inventario e registro das operacfes de tratamento (ropa) estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema inventario e
registro das operacgdes de tratamento (ropa) deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C03 Caderno de controle — mapa de dados, integracoes e fluxos transfronteirigos

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre mapa de dados, integracdes e fluxos
transfronteiricos em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para mapa de dados, integracdes e fluxos transfronteiricos é uma decisao
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para mapa de dados, integracdes e
fluxos transfronteiricos.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacéo teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegBes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de mapa de dados, integracdes e fluxos transfronteiricos estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema mapa de
dados, integracgdes e fluxos transfronteiricos deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C04 Caderno de controle — definicdo de papéis entre controlador, operador e
suboperador

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre definicdo de papéis entre controlador,
operador e suboperador em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive
projetos, contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes
da deciséo, durante a execucgéo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o
que deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitacdo

O resultado esperado para definicdo de papéis entre controlador, operador e suboperador é uma
deciséo coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR,
baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por
terceiro independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel
designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecdes e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para definicdo de papéis entre
controlador, operador e suboperador.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisbes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informacéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagéo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugédo e verificagdo; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6és mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de definicao de papéis entre controlador, operador e suboperador
estao claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema definicdo de
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papéis entre controlador, operador e suboperador deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender
de premissa ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel
em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o
caso seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C05 Caderno de controle — finalidade, compatibilidade de uso e limita¢gao de propdsito

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre finalidade, compatibilidade de uso e limitagdo
de propdsito em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para finalidade, compatibilidade de uso e limitacdo de propdsito € uma deciséo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

Planejar: o dono do processo, com orientacado do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para finalidade, compatibilidade de
uso e limitagao de propdsito.

Executar: utilizar fluxo oficial, segregacao de funcdes e validag6es proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

Registrar: preservar solicitacéo, andlise, aprovacao, resultado, comunicacgédo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.
Verificar: realizar ao menos anual e ap6s mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, selecéo, resultado e concluséo.
Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranca da

Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:

Evidéncia minima

Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.

Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.

Percentual de casos conformes; excegBes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de

Indicadores : o )

treinamento; agdes corretivas no prazo.

Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo

confirmado ou incidente material.

Perguntas executivas para aprovagio

A finalidade e a necessidade de finalidade, compatibilidade de uso e limitacédo de propésito
estao claras e permanecem validas?

Os riscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?
A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

Ha condicao de parada, prazo de reavaliacéo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema finalidade,
compatibilidade de uso e limitagcao de proposito deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C06 Caderno de controle — sele¢ao e documentagao de bases legais

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre selecdo e documentagdo de bases legais em
uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacao com dados pessoais, inclusive projetos, contratos, sistemas,
processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para selecdo e documentacédo de bases legais € uma deciséo coerente com
LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para selecdo e documentacao de
bases legais.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de selecdo e documentacdo de bases legais estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema selecéo e
documentacao de bases legais deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, deciséo

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 23 / 69



~ VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-PRI-001 | POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, 0 caso seguira para
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C07 Caderno de controle — teste de legitimo interesse (LIA)

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre teste de legitimo interesse (lia) em uma rotina
verificavel. Aplica-se a toda operagdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos, sistemas, processos
fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucdo e na
revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide, qual
evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para teste de legitimo interesse (lia) € uma decisao coerente com LGPD, sigilo
profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco, documentada no
nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugdo por terceiro independente. O controle é
considerado implementado somente quando h& responsével designado, critério prévio, execugao
demonstravel, tratamento de excec¢des e verificagcdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para teste de legitimo interesse (lia).

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecao em repositério oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacgao, selecéo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informacéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanca. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de teste de legitimo interesse (lia) estéo claras e permanecem
vélidas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema teste de
legitimo interesse (lia) deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa nédo confirmada,
a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, decisao
automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira para
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Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C08 Caderno de controle — consentimento, preferéncias e prova de manifestagao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre consentimento, preferéncias e prova de
manifestacdo em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servi¢os prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para consentimento, preferéncias e prova de manifestacéo € uma deciséo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para consentimento, preferéncias e
prova de manifestagéo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de consentimento, preferéncias e prova de manifestacéo estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema
consentimento, preferéncias e prova de manifestacao deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta
depender de premissa ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado
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sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente
material, 0 caso seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C09 Caderno de controle — dados pessoais sensiveis e protecao reforcada

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre dados pessoais sensiveis e protecao
reforcada em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para dados pessoais sensiveis e protecao reforcada € uma decisdo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para dados pessoais sensiveis e
protecéo reforgada.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

o Verificar: realizar ao menos anual e ap6s mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de dados pessoais sensiveis e protecao reforcada estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema dados
pessoais sensiveis e protecéo reforcada deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C10 Caderno de controle — dados de criangas e adolescentes e melhor interesse

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre dados de criancas e adolescentes e melhor
interesse em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para dados de criancas e adolescentes e melhor interesse é uma decisédo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para dados de criangas e
adolescentes e melhor interesse.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovacgédo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apoés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de dados de criangas e adolescentes e melhor interesse estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema dados de
criancas e adolescentes e melhor interesse deve integrar a avaliacéo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C11 Caderno de controle — transparéncia, avisos e comunicagao em camadas

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre transparéncia, avisos e comunicacao em
camadas em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operag&o com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para transparéncia, avisos e comunica¢cdo em camadas € uma decisdo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para transparéncia, avisos e
comunicagdo em camadas.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagcao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de transparéncia, avisos e comunicacdo em camadas estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema transparéncia,
avisos e comunicagdo em camadas deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala,
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decisé@o automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira
para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C12 Caderno de controle — minimizagdo, qualidade, exatidao e proveniéncia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre minimizac&o, qualidade, exatiddo e
proveniéncia em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para minimizagao, qualidade, exatidao e proveniéncia € uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para minimizagéo, qualidade,
exatidao e proveniéncia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de minimizacdo, qualidade, exatid&do e proveniéncia estdo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema minimizagéo,
qualidade, exatidado e proveniéncia deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala,
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decisé@o automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira
para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C13 Caderno de controle — privacy by design e privacy by default

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre privacy by design e privacy by default em
uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos, sistemas,
processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para privacy by design e privacy by default € uma decisao coerente com LGPD,
sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco, documentada
no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é
considerado implementado somente quando h& responsével designado, critério prévio, execucao
demonstravel, tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para privacy by design e privacy by
default.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e conclusao.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de privacy by design e privacy by default estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema privacy by
design e privacy by default deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, decisao
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automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, 0 caso seguira para
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C14 Caderno de controle — triagem de risco e avaliagdo de impacto (AIPD/RIPD)

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre triagem de risco e avaliagdo de impacto
(aipd/ripd) em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para triagem de risco e avaliacdo de impacto (aipd/ripd) € uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para triagem de risco e avaliagcao de
impacto (aipd/ripd).

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagéo, resultado, comunica¢éo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populagao, selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de triagem de risco e avaliagdo de impacto (aipd/ripd) estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema triagem de
risco e avaliacdo de impacto (aipd/ripd) deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 40/ 69




VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-PRI-001 | POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
5.C15 Caderno de controle — direitos dos titulares e autenticagao proporcional

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre direitos dos titulares e autenticacéo
proporcional em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servi¢os prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisao, durante a execucao e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para direitos dos titulares e autenticagdo proporcional é uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para direitos dos titulares e
autenticacao proporcional.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacéo teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de direitos dos titulares e autenticagdo proporcional estdo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema direitos dos
titulares e autenticagcdo proporcional deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala,
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decisé@o automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira
para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C16 Caderno de controle — decisdoes automatizadas, perfilamento e revisio humana

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre decises automatizadas, perfilamento e
revisdo humana em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para decisbes automatizadas, perfilamento e revisdo humana é uma decisdo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para decisées automatizadas,
perfilamento e revisdo humana.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagéo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apoés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de decisbes automatizadas, perfilamento e revisdo humana estéo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema decisdes
automatizadas, perfilamento e revisdo humana deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C17 Caderno de controle — compartilhamento com clientes, autoridades e terceiros

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre compartilhamento com clientes, autoridades
e terceiros em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para compartilhamento com clientes, autoridades e terceiros € uma deciséo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para compartilhamento com clientes,
autoridades e terceiros.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e conclusao.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de compartilhamento com clientes, autoridades e terceiros estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema
compartilhamento com clientes, autoridades e terceiros deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta
depender de premissa nédo confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado
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sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente
material, 0 caso seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C18 Caderno de controle — due diligence e contrata¢ao de operadores

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre due diligence e contratacéo de operadores
em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos, sistemas,
processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para due diligence e contratacédo de operadores € uma decisdo coerente com
LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e verificagcdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para due diligence e contratacao de
operadores.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagéo, resultado, comunica¢éo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populagao, selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de due diligence e contratacdo de operadores estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigaces e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema due diligence
e contratacéo de operadores deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa néo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, deciséo
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automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, 0 caso seguira para
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C19 Caderno de controle — transferéncias internacionais e medidas suplementares

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre transferéncias internacionais e medidas
suplementares em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operagéo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servi¢os prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para transferéncias internacionais e medidas suplementares € uma decisdo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para transferéncias internacionais e
medidas suplementares.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacéo teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegBes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de transferéncias internacionais e medidas suplementares estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema transferéncias
internacionais e medidas suplementares deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C20 Caderno de controle — retengao, legal hold, anonimizac¢ao e descarte

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre retencéo, legal hold, anonimizagéo e
descarte em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operagdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para retencéo, legal hold, anonimizagéo e descarte € uma decisdo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para retencéo, legal hold,
anonimizagao e descarte.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

o Verificar: realizar ao menos anual e ap6s mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de reten¢do, legal hold, anonimizacdo e descarte estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema retencao, legal
hold, anonimizacéo e descarte deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala, deciséo
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automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguiré para
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C21 Caderno de controle — seguran¢a de dados pessoais e segregacao de acesso

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre seguranca de dados pessoais e segregagao
de acesso em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para seguranca de dados pessoais e segregacdo de acesso € uma decisdo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugcéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientacéo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para seguranca de dados pessoais e
segregacédo de acesso.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagéo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6és mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovac¢ao

o Afinalidade e a necessidade de seguranca de dados pessoais e segregacdo de acesso estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema seguranca de
dados pessoais e segregacao de acesso deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 « Documento publico institucional | 54169




VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-PRI-001 | POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
5.C22 Caderno de controle — gestao de incidentes e avaliagao de risco ao titular

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre gestédo de incidentes e avaliagcdo de risco ao
titular em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para gestédo de incidentes e avaliacdo de risco ao titular € uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucdo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para gestao de incidentes e avaliagdo
de risco ao titular.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de gestao de incidentes e avaliagdo de risco ao titular estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema gestao de
incidentes e avaliagcdo de risco ao titular deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovacgao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C23 Caderno de controle — comunicagao a ANPD, titulares e partes contratuais

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre comunicacéo a anpd, titulares e partes
contratuais em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda opera¢éo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para comunicacao a anpd, titulares e partes contratuais € uma deciséo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucéo por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e verificacdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para comunicacao a anpd, titulares e
partes contratuais.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovagao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, selecéo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de comunicacao a anpd, titulares e partes contratuais estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema comunica¢ao
a anpd, titulares e partes contratuais deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala,
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decisé@o automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso seguira
para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C24 Caderno de controle — monitoramento, auditoria e indicadores de privacidade

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre monitoramento, auditoria e indicadores de
privacidade em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operagao com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servigos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucao e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para monitoramento, auditoria e indicadores de privacidade é uma deciséao
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para monitoramento, auditoria e
indicadores de privacidade.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e apés mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de monitoramento, auditoria e indicadores de privacidade estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema
monitoramento, auditoria e indicadores de privacidade deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta
depender de premissa ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado
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sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente
material, 0 caso seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C25 Caderno de controle — capacitagao por fungciao e comprovagao de ciéncia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre capacitagcdo por funcado e comprovagao de
ciéncia em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para capacitacdo por fungéo e comprovacgéo de ciéncia € uma decisdo coerente
com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em risco,
documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente.
O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado, critério prévio,
execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacao periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para capacitagao por fungéo e
comprovacéao de ciéncia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovacgédo/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo ap6s mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de capacitagdo por funcdo e comprovacgao de ciéncia estdo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema capacitagcao
por fungéo e comprovacao de ciéncia deve integrar a avaliacédo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em escala,
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decisé@o automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, 0 caso seguira
para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C26 Caderno de controle — gestao de excegoes, riscos residuais e planos de agao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre gestédo de excegdes, riscos residuais e
planos de acdo em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para gestéo de excecdes, riscos residuais e planos de acao é uma deciséo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrucao por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para gestdo de excegoes, riscos
residuais e planos de acao.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagdo em repositorio oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de gestao de excecoes, riscos residuais e planos de agéo estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema gestdo de
excecgoes, riscos residuais e planos de acao deve integrar a avaliagao de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C27 Caderno de controle — privacidade em inteligéncia artificial e novas tecnologias

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre privacidade em inteligéncia artificial e novas
tecnologias em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacéo com dados pessoais, inclusive projetos,
contratos, sistemas, processos fisicos e servicos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da
decisdo, durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que
deve ser feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para privacidade em inteligéncia artificial e novas tecnologias € uma decisao
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para privacidade em inteligéncia
artificial e novas tecnologias.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, andlise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6és mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranca da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegBes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

¢ Afinalidade e a necessidade de privacidade em inteligéncia artificial e novas tecnologias estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema privacidade
em inteligéncia artificial e novas tecnologias deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, o caso
seguira para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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5.C28 Caderno de controle — analise critica, melhoria continua e prestagao de contas

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre analise critica, melhoria continua e prestagédo
de contas em uma rotina verificavel. Aplica-se a toda operacdo com dados pessoais, inclusive projetos, contratos,
sistemas, processos fisicos e servigcos prestados em nome de clientes e deve ser usado antes da decisao,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para analise critica, melhoria continua e prestagéo de contas € uma decisdo
coerente com LGPD, sigilo profissional, ISO/IEC 27701:2025 e, quando aplicavel, GDPR, baseada em
risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e passivel de reconstrugéo por terceiro
independente. O controle é considerado implementado somente quando ha responsavel designado,
critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excec¢des e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO) define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para analise critica, melhoria continua
e prestagdo de contas.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme
risco residual.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagdo e eventual
excecdo em repositdrio oficial do PIMS ou sistema corporativo associado ao processo.

e Verificar: realizar ao menos anual e ap6s mudanca relevante, incidente ou reclamacao teste de
desenho e amostra de eficacia, registrando populacao, sele¢éo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: dono do processo, com orientagdo do Encarregado (DPO). Consultados: Juridico, Seguranga da
Responsabilidade Informagéo, Tecnologia, Pessoas, Compliance e gestor do contrato. Aprovagao/escalonamento:
Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagado; conservagao em repositério oficial do PIMS
ou sistema corporativo associado ao processo com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver tratamento de
Teste e alerta alto risco, dado sensivel em escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo
confirmado ou incidente material.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de analise critica, melhoria continua e prestacéo de contas estédo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema analise critica,
melhoria continua e prestagdo de contas deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de
premissa nao confirmada, a aprovagao sera condicionada; se houver tratamento de alto risco, dado sensivel em
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escala, decisdo automatizada relevante, transferéncia sem mecanismo confirmado ou incidente material, 0 caso
seguird para Encarregado (DPO), Comité multidisciplinar ou Diretoria, conforme risco residual.
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6. Potenciais Registros que podem Ser Gerados

Os registros abaixo sdo potenciais evidéncias de execugdo. A retencao indicada é recomendagédo minima e deve ser ajustada pelo inventario de dados,
tabela de temporalidade, obrigagéo legal, ordem de preservacgéo, contrato e necessidade de defesa de direitos. Registros sujeitos a sigilo profissional ou
legal exigem segregacao e acesso por necessidade de conhecer.

Contém Retencéo

Local oficial Protecdo (minimo) dados minima
pessoais? (recom.)

Responsavel

Disposicéo Classificac Descarte

Registro / Evidéncia Tipo final 0 Seguro

(Area dona) Observagées de conformidade

Inventario/ROPA de Matriz DPO + donos de Repositério MFA, perfis, histérico, Vigéncia + 5 Eliminar/anoni Confidencial Exclusédo Reviséo anual e por mudanga;
tratamentos processo SGI/PIMS backup anos mizar apés verificada vincular finalidade, base, retencéo e
prazo operadores.
SolicitagOes de titulares e~ Processo/  DPO Sistema de Acesso minimo, Sim 5 anos ap6s Eliminar com Confidencial Excluséo Preservar identidade, fundamento,
respostas registro chamados restrito criptografia e trilha encerramento log segura prazos e resposta,; restringir
documentos comprobatérios.
RIPD, LIA e triagens Relatério DPO + projeto Repositério PIMS Controle de verséo e Possivelme Vida do Eliminar ap6s Restrito Exclus&o Atualizar quando mudar risco,
aprovagao nte tratamento + 5 prescricao segura tecnologia, dado, finalidade ou
anos aplicavel fornecedor.
Consentimentos e Log Processo Plataforma/sistema Integridade, data’hora ~ Sim Vigéncia + 5 Eliminar; Confidencial Exclusédo Registrar concessao e revogacao
preferéncias responsavel oficial e versdo anos manter segura sem reutilizar o contato.
supresséo
minima
DPA, clausulas e Contrato/ Juridico + ECM contratual Perfis, assinatura e Possivelme Contrato + 10 Eliminar apés Restrito Trituracao/excl Incluir suboperadores, incidentes,
diligéncia de operadores dossié Compras + DPO versionamento nte anos prazo e hold usao retorno, descarte e transferéncias.
certificada
Registro de incidentes de Dossié Seguranca + DPO Repositério de Segregacéo, Sim Minimo 5 anos Eliminar apés Altamente Exclusédo Atender Res. CD/ANPD 15/2024;
dados incidentes imutabilidade e logs prazo/hold restrito criptografica preservar cronologia, risco e
decisdes.
Comprovagéo de Certificad Pessoas + Academy Volk Conta individual, Sim Vinculo + 5 anos Eliminar/anoni Interno Exclusédo Vincular verséo, contetdo,
treinamento e aceite o/log Compliance + MFA/admin e backup mizar segura avaliacdo e concluséo.
DPO
Logs de descarte e Log/certifi Tl + Gestédo Repositério SGI Integridade e dupla Possivelme 5 anos Eliminar apés Confidencial Exclusédo N&o reter contetido descartado;
certificados cado documental verificacéo nte prazo segura registrar classe, método,

responsavel e data.

FECHAMENTO O proprietario do documento deve verificar, na revisdo anual, se os registros estdo sendo
produzidos, protegidos, retidos e descartados conforme definido. Lacunas devem gerar plano de agéo com
responsavel e prazo.
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