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1. Controle e identificacao do documento

Titulo Politica de Sustentabilidade, Meio Ambiente e Praticas ESG

Codigo VGF-ESG-005

Versao vigente 2.0

Data de elaboracéo/reviséo 18 de novembro de 2025

Elaboracéo Time Técnico Operacional

Aprovagao Diretoria e Comité multidisciplinar

Periodicidade de revisdo Anual ou antes, diante de alteragéo legal, normativa, operacional, tecnolégica ou de
risco relevante

Classificagao Publico institucional, ressalvados anexos e evidéncias operacionais classificados

Proprietario do documento Comité multidisciplinar de Sustentabilidade e ESG

1.1 Histdrico de versoes

1.0

2 de junho de 2025 Emissao inicial e estruturagdo dos compromissos Diretoria
institucionais.
2.0 18 de novembro de Estruturacdo de materialidade ESG, metas, clima, Diretoria e Comité
2025 energia, viagens, residuos, compras, pro bono, multidisciplinar

governanca e alegagdes responsaveis. Incluséo de fluxo
executivo ilustrado e catalogo ampliado de requisitos,
controles e evidéncias.

LEITURA CORRETA A verséo 2.0 substitui versdes anteriores. Copias impressas sao ndo controladas; a
validade deve ser conferida no repositério oficial.

2. Objetivo, escopo e aplicacao

Esta Politica estabelece compromissos ambientais, sociais e de governanca da VGF, integrando
sustentabilidade a estratégia, operacado, compras, tecnologia, pessoas, atuacao pro bono e
relacionamento com clientes, com foco em riscos e impactos materiais e em alegacdes verificaveis.

Aplica-se a Diretoria, socios, advogados, estagiarios, empregados, prestadores, correspondentes,
consultores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou no interesse da VGF, observadas a
natureza do vinculo, as responsabilidades contratuais e a legislacéo aplicavel. Também orienta a
relacdo com clientes, titulares de dados, fornecedores, autoridades, comunidade e demais partes
interessadas.

e Abrange escritorios, trabalho remoto, viagens, eventos, energia, agua, papel, residuos,
equipamentos, nuvem, compras e fornecedores.

e Integra os compromissos de equidade, direitos humanos, integridade, privacidade, seguranca
e ética profissional.

e Prioriza impactos materiais de servicos profissionais, evitando métricas decorativas e
compensacao sem reducao.

HIERARQUIA Em caso de conflito, prevalecem a lei, as normas profissionais da OAB, decisdes de autoridade
competente e obrigaces contratuais mais protetivas. Duvidas devem ser elevadas ao proprietario do documento
antes da acgéo.
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3. Fundamentos, principios e responsabilidades

3.1 Fundamentos e principios

Sustentabilidade é disciplina de deciséo e prestacao de contas. A VGF busca prevenir impactos,
reduzir consumo, promover acesso a justica e fortalecer governanca, respeitando porte, influéncia e
evidéncia disponivel.

prevencgao, precaucao, conformidade e melhoria continua;
eficiéncia de recursos, circularidade e reducéo na fonte;
trabalho digno, equidade, direitos humanos e comunidade;
integridade, privacidade, seguranca e governanca responsavel;
materialidade, metas mensuraveis e dados confiaveis;
comunicacgao equilibrada, sem greenwashing ou social washing.

3.2 Estrutura de responsabilidades

Responsabilidades centrais Prestacéo de contas

Diretoria Aprovar diretrizes, prover recursos, demonstrar Andlise critica periddica, decisdes registradas e
lideranga e decidir sobre riscos residuais supervisado do plano de agao.
relevantes.

Comité multidisciplinar Integrar juridico, operagdes, pessoas, tecnologia, Pareceres, indicadores, atas e recomendagdes a
privacidade, compliance e sustentabilidade. Diretoria.

Time Técnico Operacional Manter documentos, coordenar implementacéo, Plano de trabalho, relatérios de acompanhamento
orientar areas e consolidar evidéncias. e controle de versdes.

Gestores e donos de Aplicar controles no fluxo sob sua Inventarios, aprovagdes, testes, revisées e

processo responsabilidade e corrigir desvios. evidéncias operacionais.

Todos os profissionais e Conhecer, cumprir, comunicar riscos e concluir Termos de ciéncia, trilhas de aprendizagem e

terceiros capacitacdes aplicaveis. comunicagdo tempestiva.

3.3 Fluxo executivo de aplicacao

O fluxo abaixo resume a sequéncia decisoria esperada. Ele ndo substitui os procedimentos
especificos, mas orienta o leitor sobre quando registrar, consultar, controlar, escalar e aprender.

Ciclo executivo de gestdo ESG

Materialidade, agao mensuravel e comunicagao responsavel

Priorizar Medir linha de base Definir metas Executar Verificar e comunicar
Partes interessadas, impactos, |« Limites, fontes, método, + Resultado, prazo, + Controles, fornecedores, + Evidéncia, analise critica,
riscos e temas materiais. qualidade e lacunas. responsavel, recurso e pessoas, tecnologia e correqao e relato equilibrado.
indicador. projetos.

Ciclo continuo: evidéncias e indicadores retroalimentam riscos, controles, treinamento e revisao.

Figura 1 — Ciclo executivo de gestdo ambiental, social e de governanca.
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4. Diretrizes institucionais

O programa ESG deve concentrar recursos onde o impacto e a influéncia sejam mais relevantes para
um escritério juridico, com linha de base e planos progressivos.
4.1 Governanga e materialidade ESG

O Comité identifica temas materiais considerando operacéo, partes interessadas, riscos juridicos,
expectativas de clientes e capacidade de influéncia.

e Atualizar materialidade periodicamente e apdés mudanca relevante.
e Definir proprietario, indicador, linha de base, meta, prazo, recurso e método.
e Levar riscos e resultados materiais a Diretoria.

4.2 Conformidade ambiental e prevengcao

A VGF cumpre requisitos ambientais aplicaveis a instalagfes, residuos, fornecedores e atividades
apoiadas.

e Manter cadastro de obrigacdes e licencas quando aplicaveis.
e Prevenir polui¢do, uso irregular e descarte indevido.
e Investigar ndo conformidades e adotar correcao proporcional.

4.3 Energia e emissoes de gases de efeito estufa
A VGF busca reduzir consumo e emissdes por eficiéncia, eletrificacdo e escolhas de menor impacto.

e Mapear consumo de energia e fontes relevantes de emissdo com método documentado.
e Priorizar reducéo real antes de compensacao; validar qualidade de eventual crédito.
e Revisar equipamentos, climatizacao, iluminacdo e contratagdo de energia.

4.4 Viagens, deslocamentos e trabalho hibrido

Viagens devem considerar necessidade, resultado, custo e carbono, sem prejudicar deveres com o
cliente ou acesso a justica.

e Priorizar reunido remota quando eficaz e segura.
e Combinar agendas e escolher modal e hospedagem responsaveis quando viavel.
e Monitorar viagens relevantes e evitar deslocamentos por habito.

4.5 Papel, impressao e gestao documental

O padréo é digital seguro, com impressdo somente quando necessaria a finalidade juridica,
acessibilidade ou continuidade.

e Configurar frente e verso, controlar impresséo confidencial e usar papel certificado quando
disponivel.

e Eliminar duplicatas e definir retencdo; ndo digitalizar sem critério para manter ambas as
copias.

e Destruir papel sigiloso por fornecedor controlado ou método interno adequado.

4.6 Residuos, eletronicos e circularidade

A hierarquia é néo geracéo, reducao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicao final adequada.
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e Segregar residuos, pilhas, lampadas, cartuchos e eletrénicos conforme logistica reversa.
e Sanitizar dados antes de doar, devolver, reciclar ou descartar equipamento.
e Manter comprovante de destinador licenciado quando aplicavel.

4.7 Agua e instalagdes

O consumo de agua e a operacao dos escritérios devem ser monitorados de modo proporcional.
e Corrigir vazamentos, adotar dispositivos eficientes e orientar ocupantes.
e Considerar risco local de agua e dependéncia do edificio.
e Incluir critérios ambientais em manutencgéo, limpeza e obras.

4.8 Compras e fornecedores sustentaveis

Critérios ESG sao proporcionais a categoria, gasto, criticidade e impacto.

e Considerar durabilidade, reparo, eficiéncia, embalagem, origem, condi¢6es de trabalho,
integridade e descarte.

e Nao criar barreira desnecesséria a pequenos fornecedores; permitir plano de melhoria.

o Verificar alegacg0es e certificacbes relevantes em vez de aceitar marketing.

4.9 Tecnologia, nuvem e sustentabilidade digital

Decisdes digitais devem equilibrar seguranca, desempenho, custo, privacidade e impacto ambiental.

e Evitar armazenamento redundante e retencdo sem finalidade.
e Considerar eficiéncia, transparéncia climatica e regiées de provedores quando material.
e Prolongar vida util segura de equipamentos e gerir fim de vida.

4.10 Clima, resiliéncia e continuidade

Riscos fisicos e de transicdo climatica podem afetar pessoas, instalagbes, energia, telecomunicacoes,
fornecedores, tribunais e clientes.

e Incluir eventos extremos e indisponibilidade em continuidade.
e Mapear dependéncias e alternativas para trabalho, comunicacao e dados.
e Revisar seguros, contatos e exercicios de crise.

4.11 Pilar social e acesso a justica

A VGF integra trabalho digno, equidade, desenvolvimento e contribuicdo comunitaria ao ESG.

e Acompanhar compromissos da Politica de Equidade e Responsabilidade Social.

e Estruturar pro bono e voluntariado por critérios de impacto, conflito, capacidade e protecéo de
dados.

e Valorizar qualidade e resultado social, ndo apenas volume de horas.

4.12 Governanga, ética e confianga

O pilar G inclui integridade, anticorrupcéo, independéncia, privacidade, seguranca, gestao de riscos e
ética da advocacia.

e Integrar indicadores de compliance, incidentes, treinamento, riscos e terceiros.
e Preservar sigilo e ndo divulgar informacéao de cliente como evidéncia ESG sem autorizacgéo.
e Submeter alegacBes materiais a revisao técnica e juridica.
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4.13 Metas, indicadores e dados ESG
Indicadores devem ter definicdo, unidade, fonte, limite, periodo, responsavel e evidéncia.

o Estabelecer linha de base antes de meta percentual.
o Explicar estimativas, exclusdes, mudangas de método e incerteza.
e Evitar comparacao sem base equivalente ou sele¢éo apenas de resultado favoréavel.

4.14 Comunicagao e preven¢ao ao greenwashing

Comunicacéo deve ser especifica, equilibrada, verificavel e proporcional ao estégio real de
implementacao.

e Distinguir compromisso, meta, iniciativa, resultado e certificagao.

e N&o usar expressdes absolutas como 'neutro’, 'zero impacto' ou '100% sustentavel' sem base
robusta.

e Corrigir informac@o materialmente imprecisa e conservar evidéncia da alegacao.

4.15 Servigos juridicos e aconselhamento responsavel

A VGF considera impactos e riscos ESG pertinentes ao mandato, sem substituir deciséo do cliente ou
criar conflito com dever profissional.

e Alertar sobre requisito juridico material e risco de integridade ou greenwashing quando
pertinente.

e NA&o apoiar estrutura destinada a ocultar violagdo ambiental, social ou de governanca.

e Manter independéncia, competéncia e atualizacao profissional.

5. Governanga, aplicagao, monitoramento e rastreabilidade

5.1 Comunicagao, educagao e aceite

A VGF disponibiliza contetido, trilhas de aprendizagem e assinatura eletrdnica de termos na Academy
Volk (https://academyvolk.ultramidnal.com.br/), sem prejuizo de orientacdes presenciais ou em outros
canais oficiais.

e Capacitacdo no ingresso e reciclagem ao menos anual, com mddulos proporcionais a funcao e
ao risco.

e Registro de convocacéo, participacéo, concluséo, avaliagdo de aprendizagem e aceite da
versao vigente.

e Conteldo extraordinario quando houver incidente, alteracéo relevante, nova tecnologia,
servigo ou requisito.

5.2 Canal, consulta, relato e nao retaliagao

Duvidas e relatos podem ser encaminhados a lideranca competente ou a Ouvidoria
(ouvidoria@vgfadv.com.br). Questdes de dados pessoais devem ser dirigidas aos canais do DPO
(lgpd@vgfadv.com.br | sancle.albuquerque@midnal.com.br).

e Relatos de boa-fé devem ser recebidos com respeito, confidencialidade, independéncia e
proibicdo de retaliacéo.

e Adentidade sera restrita ao necessario; anonimato sera preservado quando oferecido e
juridicamente possivel.
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e Urgéncias de seguranca, integridade fisica, fraude ou destruicdo de evidéncias exigem
escalonamento imediato.

5.3 Monitoramento, desvios e melhoria continua

A efetividade € monitorada por indicadores, testes amostrais, avaliacdes de risco, reclamacoes,
incidentes, auditorias, diligéncias e analise critica da lideranca.

e Na&o conformidades devem ser registradas, contidas, analisadas quanto a causa e tratadas
com responsavel e prazo.

e Medidas disciplinares séo proporcionais, coerentes, documentadas e aplicadas com
contraditério quando cabivel.

e Resultados relevantes alimentam reviséo de riscos, controles, treinamento e documentagéo.

5.4 Gestao documental e excegoes

Somente documentos aprovados e vigentes podem orientar a operacao. Excecdes devem ser raras,
justificadas, temporarias, avaliadas quanto ao risco e aprovadas por autoridade competente.

e Preservar autoria, aprovacao, versdo, data, classificacéo, local oficial e prazo de revisao.

e Retirar ou identificar copias obsoletas e impedir uso nédo intencional.

e Registrar aceite de risco, controles compensatorios, responsavel e data de expira¢éo da
excecao.

5.51S0 14001:2015 — requisitos do sistema ambiental

Cobertura das clausulas 4 a 10 da edicéo vigente na data da verséo 2.0, com monitoramento da
transicao para a edigéo 2026.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descrigdes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisicao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Definir escopo do sistema de gestéo ambiental,

o partes interessadas, requisitos e interfaces Escopo aprovado, mapa de partes
Cl. 4 Contexto da organizacéo - b .
relevantes para aspectos, impactos e desempenho interessadas, requisitos e processos.
ambiental.
Demonstrar compromisso, aprovar politica, atribuir Politica, organograma, atas,
ClL.5 Lideranca papéis e integrar aspectos, impactos e comunicagdes e provisao de

desempenho ambiental as decisdes da VGF. recursos.

Avaliar riscos e oportunidades, definir objetivos
Cl.6 Planejamento mensuraveis e planejar mudancas relacionadas a
aspectos, impactos e desempenho ambiental.

Matriz de riscos, objetivos,
indicadores, planos e aceites de risco.

Assegurar recursos, competéncia, conscientizagao,
ClL7 Apoio comunicacao e informagao documentada
controlada.

Orgamento, competéncias, Academy,
comunicagdes e controle documental.

Planejar, executar e controlar processos e terceiros

o - Procedimentos, contratos, tickets,
gue materializam aspectos, impactos e

Cl. 8 Operacao N ; ! aprovacoes, testes e registros
perag desempenho ambiental, inclusive mudancas e p coes 9
X operacionais.
excegdes.
Monitorar indicadores, realizar auditoria interna D T Ay —
ClL9 Avaliac@o de desempenho proporcional e promover andlise critica da ! ~ !
- planos de correcéo.
liderancga.
~ . I . Registro de desvios, causa raiz,
. Tratar ndo conformidades e incidentes, eliminar = o C o
Cl. 10 Melhoria acoes, verificagéo e licdes

causas, verificar eficacia e melhorar continuamente. .
aprendidas.
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AMB-01

AMB-02

AMB-03

AMB-04

AMB-05

5.6 Controles ESG e ISO 26000

Aspectos e impactos

Obrigacdes de conformidade

Perspectiva de ciclo de vida

Preparagédo para emergéncias

Avaliacdo de conformidade

Identificar entradas, saidas, ciclo de vida, condi¢céo
normal, anormal e emergéncia.

Manter requisitos legais, condominiais, contratuais
e voluntéarios aplicaveis.

Considerar compra, uso, manutengéo, transporte e
fim de vida.

Planejar resposta a incéndio, vazamento, evento
climatico e indisponibilidade.

Testar atendimento e registrar desvios e corregdes.

Matriz, critérios, significancia e
revisdo.

Cadastro legal, avaliagdo e acdes.

Critérios de compras e destinagao.

Plano, contatos, simulados e agoes.

Checklist, auditoria e CAPA.

Controles materiais para escritério de advocacia, integrando ambiente, pessoas, comunidade,
integridade e comunicagéo.

USO DA MATRIZ Os identificadores facilitam rastreabilidade e auditoria. As descrigdes sdo sinteses executivas
e ndo substituem a aquisicao, leitura e interpretacéo da norma oficial aplicavel.

Referéncia

ESG-01

ESG-02

ESG-03

ESG-04

ESG-05

ESG-06

ESG-07

ESG-08

ESG-09

ESG-10

ESG-11

ESG-12

ESG-13

ESG-14

ESG-15

ISO 26000

Materialidade

Energia

Emissdes

Viagens

Papel

Residuos

Eletronicos

Agua e instalacdes

Compras responsaveis

Tecnologia e nuvem

Clima e continuidade

Trabalho digno e equidade

Pro bono e comunidade

Integridade e governanga

Dados e alegactes

Temas centrais

Controle / requisito Aplicacdo executiva na VGF

Priorizar temas pela severidade do impacto, risco,
interesse e influéncia.

Medir consumo, buscar eficiéncia e documentar
fonte.

Definir limites e fatores; reduzir antes de
compensar.

Aplicar necessidade, alternativa remota e escolha
proporcional.

Digitalizar com critério, reduzir impresséo e destruir
com seguranca.

Aplicar hierarquia, segregagao, logistica reversa e
destinador adequado.

Prolongar vida segura, sanitizar e destinar
corretamente.

Monitorar consumo e corrigir perdas e ineficiéncias.

Incorporar critérios ambientais, sociais, integridade
e ciclo de vida.

Gerir retengdo, eficiéncia, equipamento e
informacédo ambiental do provedor.

Avaliar risco fisico e de transicdo nas dependéncias
criticas.

Integrar compromissos sociais a metas e decisées.

Definir selecéo, conflito, alcance, resultado e
protecao.

Integrar compliance, privacidade, seguranca, risco
e superviséo.

Publicar somente informag&o especifica,
comparavel e verificavel.

Cobrir governanga, direitos humanos, trabalho,
ambiente, praticas leais, clientes e comunidade.

Evidéncias e verificagédo

Matriz e consulta.

Faturas, inventério e projetos.

Inventario, memoria e evidéncias.

Politica, despesas e emissoes.

Compras, impresséo e certificados.

Inventario, MTR/certificado quando
aplicavel.

Inventario, baixa, sanitizagcdo e
destino.

Faturas, inspecées e manutengéo.

Editais/cotagdes, diligéncia e
contrato.

Arquitetura, contrato e métricas.

BIA, cenérios e exercicios.

Indicadores, planos e treinamento.

Plano, horas, beneficiarios
agregados.

Politicas, canal, riscos e atas.

Memoéria de célculo e reviséo.

Mapa de aderéncia e indicadores.

VGF ADVOGADOS « CNPJ 23.637.778/0001-01 » Documento publico institucional | 8/66



VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG

5.7 Referéncias normativas e informacionais

As referéncias abaixo orientam a interpretagdo e a atualizagcao deste documento. Normas técnicas séo
aplicadas de forma proporcional ao contexto da VGF e ndo representam declaracdo de certificacéo.

e Portal institucional da VGF Advogados — https://www.vgfadv.com.br

e Codigo de Etica e Disciplina da OAB —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/resolucoes/02-2015

e Provimento CFOAB n° 205/2021 — publicidade e informacéo da advocacia —
https://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/205-2021

e Lein®12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/lei/I12305.htm

e Lein®9.605/1998 — Crimes Ambientais — https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9605.htm

e Lein®14.133/2021 — desenvolvimento nacional sustentavel —
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

e SO 14001:2015 (vigente na data da versao) e transicdo para 1SO 14001:2026 —
https://www.iso.org/standard/14001

e SO 26000:2010 — responsabilidade social — https://www.iso.org/standard/42546.html

e Programa de Integridade: Praticas Sustentaveis — CGU —
https://basedeconhecimento.cqu.gov.br/handle/1/22633

5.8 Matriz de rastreabilidade para avaliagdes de terceiros

A matriz indica onde o compromisso esté definido e qual evidéncia operacional deve corroborar
eventual resposta a questionarios. A politica, isoladamente, demonstra desenho de controle; a
efetividade depende de registros atuais, amostras, configuragdes, contratos, relatérios ou entrevistas.

PR : Referéncia neste B
Formulario / item Tema avaliado Evidéncia recomendada

documento

ESG / Ambiental Energia, emissdes, viagens, papel, residuos, agua = 4.2-4.10; 4.13 Faturas, inventéarios, notas,
e tecnologia. certificados de destinacéo, linha de
base e metas.
ESG / Social Equidade, trabalho digno, pro bono e 411 Indicadores agregados, planos, horas,
comunidade. critérios, avaliagcdo de impacto.
ESG / Governanca Integridade, privacidade, seguranca e riscos. 4.12;5.2-5.4 Atas, riscos, politicas, treinamentos,
canal e auditorias.
Maturidade 1.1-3.1 Ativos, software, dados e descarte. 45-4.9 Inventarios, retencéo, sanitizacéo e
destinagéo de eletronicos.
Fornecedores Critérios ESG e diligéncia da cadeia. 4.8;5.3 Questionario, risco, clausula,
certificacéo verificada e plano de
melhoria.
Mercado AlegacGes e métricas confiaveis. 4.13-4.14 Memoéria de célculo, fontes, revisdo

técnicaljuridica e versédo publicada.
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VOLK &
GIFFONI FERREIRA

VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG
5.C01 Caderno de controle — governanca ESG e responsabilizagao da lideranga

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre governanca esg e responsabilizacéo da
lideranca em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagées, viagens, tecnologia, compras, fornecedores,
pessoas, servicos juridicos, projetos sociais e comunicacdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para governanca esg e responsabilizacdo da lideranca € uma deciséo coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucdo por terceiro independente. O controle € considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para governanga esg e
responsabilizacdo da lideranca.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecéo, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de governanca esg e responsabilizacéo da lideranca estéo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema governancga

esg e responsabilizacédo da lideranca deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violagcdo de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG
5.C02 Caderno de controle — partes interessadas e escuta estruturada

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre partes interessadas e escuta estruturada em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagées, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicacdes institucionais e deve ser usado antes da decisd@o, durante a execucdo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para partes interessadas e escuta estruturada € uma decisao coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para partes interessadas e escuta
estruturada.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado néao verificavel, alegacdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de partes interessadas e escuta estruturada estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema partes
interessadas e escuta estruturada deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de premissa néo
confirmada, a aprovacgédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG
5.C03 Caderno de controle — materialidade de impactos, riscos e oportunidades

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre materialidade de impactos, riscos e
oportunidades em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacfes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores,
pessoas, servicos juridicos, projetos sociais e comunicacdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para materialidade de impactos, riscos e oportunidades é uma decisdo coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para materialidade de impactos,
riscos e oportunidades.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagfes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagdo. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagao em repositorio oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovag¢io

¢ Afinalidade e a necessidade de materialidade de impactos, riscos e oportunidades estao
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema materialidade
de impactos, riscos e oportunidades deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violagcao de
direito humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG
5.C04 Caderno de controle — obriga¢coes ambientais e compromissos voluntarios

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre obrigacdes ambientais e compromissos
voluntérios em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores,
pessoas, servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para obrigagfes ambientais e compromissos voluntarios é uma decisao
coerente com 1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG
de impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excec0es e verificacdo periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para obrigacées ambientais e
compromissos voluntérios.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacgéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado ndo verificavel, alegagcdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de obrigacGes ambientais e compromissos voluntarios estéo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema obrigacdes
ambientais e compromissos voluntarios deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal,
violagao de direito humano, dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira
para Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegac@es e riscos materiais.
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VGF-ESG-005 | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E PRATICAS ESG
5.C05 Caderno de controle — aspectos, impactos e perspectiva de ciclo de vida

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre aspectos, impactos e perspectiva de ciclo de
vida em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para aspectos, impactos e perspectiva de ciclo de vida € uma decisédo coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para aspectos, impactos e
perspectiva de ciclo de vida.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagées ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagédo em repositorio oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

¢ Afinalidade e a necessidade de aspectos, impactos e perspectiva de ciclo de vida estéo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema aspectos,
impactos e perspectiva de ciclo de vida deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal,
violagao de direito humano, dado néo verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira
para Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
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5.C06 Caderno de controle — objetivos, metas, planos e recursos

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre objetivos, metas, planos e recursos em uma
rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucao e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para objetivos, metas, planos e recursos € uma decisao coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para objetivos, metas, planos e
recursos.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validacdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficécia, registrando populacéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegac8es e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; exceg¢des vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de objetivos, metas, planos e recursos estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema objetivos,
metas, planos e recursos deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacao de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C07 Caderno de controle — energia e eficiéncia das instalacoes

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre energia e eficiéncia das instalacbes em uma
rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para energia e eficiéncia das instalagfes € uma decisdo coerente com 1SO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execu¢do demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para energia e eficiéncia das
instalagGes.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegac8es e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag8es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de energia e eficiéncia das instalagfes estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema energia e
eficiéncia das instalacdes deve integrar a avaliagcao de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegac@es e riscos materiais.
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5.C08 Caderno de controle — inventario de emissoes e qualidade dos dados

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre inventario de emissdes e qualidade dos
dados em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para inventario de emissdes e qualidade dos dados € uma decisao coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para inventario de emissoes e
qualidade dos dados.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagfes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicacédo. Aprovacao/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagao em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de inventario de emissdes e qualidade dos dados estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema inventéario de
emissoes e qualidade dos dados deve integrar a avaliagao de entrada. Se a resposta depender de premissa néo
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C09 Caderno de controle — viagens, deslocamentos e trabalho hibrido

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre viagens, deslocamentos e trabalho hibrido
em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagdo

O resultado esperado para viagens, deslocamentos e trabalho hibrido € uma decisao coerente com
ISO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para viagens, deslocamentos e
trabalho hibrido.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficécia, registrando populacéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; exceg¢des vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de viagens, deslocamentos e trabalho hibrido estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema viagens,
deslocamentos e trabalho hibrido deve integrar a avaliagao de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacao de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C10 Caderno de controle — papel, impressao e digitalizacdo responsavel

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre papel, impresséo e digitalizacdo responsével
em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para papel, impressao e digitalizagdo responsavel é uma decisdo coerente com
ISO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para papel, impresséo e digitalizagéo
responsavel.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacgdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovagao/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag6es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de papel, impresséo e digitalizacdo responsavel estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema papel,
impressao e digitalizacéo responsavel deve integrar a avaliacéo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violagcao de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C11 Caderno de controle — residuos comuns, reciclaveis e perigosos

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre residuos comuns, reciclaveis e perigosos em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagées, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para residuos comuns, reciclaveis e perigosos é uma decisao coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para residuos comuns, reciclaveis e
perigosos.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagédo em repositorio oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de residuos comuns, reciclaveis e perigosos estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema residuos
comuns, reciclaveis e perigosos deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C12 Caderno de controle — equipamentos eletronicos e logistica reversa

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre equipamentos eletronicos e logistica reversa
em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para equipamentos eletrénicos e logistica reversa € uma decisao coerente com
ISO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para equipamentos eletrénicos e
logistica reversa.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacao e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacées e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegdes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de equipamentos eletrdnicos e logistica reversa estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema equipamentos
eletrénicos e logistica reversa deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacgédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagfes e riscos materiais.
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5.C13 Caderno de controle — agua, instalagcdes e manutengao preventiva

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre 4gua, instalacdes e manutencéo preventiva
em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para 4gua, instalagbes e manutencao preventiva € uma deciséo coerente com
ISO 14001:2015 na data da versao, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para agua, instalagbes e manutencao
preventiva.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacgdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagdo. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagdes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apoés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de agua, instalacdes e manutencao preventiva estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema agua,
instalacdes e manutencao preventiva deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violagcao de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C14 Caderno de controle — compras sustentdveis e analise de ciclo de vida

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre compras sustentaveis e andlise de ciclo de
vida em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para compras sustentaveis e andlise de ciclo de vida é uma decisdo coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para compras sustentaveis e analise
de ciclo de vida.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacao de fungdes e validacdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagées ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e analise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado ndo verificavel, alegagdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de compras sustentaveis e analise de ciclo de vida estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigaces e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema compras
sustentaveis e analise de ciclo de vida deve integrar a avaliacao de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacéo de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C15 Caderno de controle — fornecedores e diligéncia ESG

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre fornecedores e diligéncia esg em uma rotina
verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servigos juridicos,
projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucéo e na
revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide, qual
evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para fornecedores e diligéncia esg é uma deciséo coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para fornecedores e diligéncia esg.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitagdo, analise, aprovagéo, resultado, comunicacéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagdo. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag6es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de deciséo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violac&o de direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagdo

o Afinalidade e a necessidade de fornecedores e diligéncia esg estédo claras e permanecem
vélidas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?

GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema fornecedores
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e diligéncia esg deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao confirmada, a
aprovacao seré condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violac&o de direito humano,
dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguird para Comité multidisciplinar
ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
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5.C16 Caderno de controle — riscos climaticos fisicos e de transi¢ao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre riscos climéticos fisicos e de transicdo em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagfes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para riscos climaticos fisicos e de transi¢cdo € uma decisdo coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, 1ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucdo demonstravel, tratamento de excec¢des e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para riscos climéticos fisicos e de
transicao.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag8es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de riscos climaticos fisicos e de transicao estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema riscos
climaticos fisicos e de transicéo deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C17 Caderno de controle — tecnologia, nuvem e eficiéncia digital

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre tecnologia, nuvem e eficiéncia digital em uma
rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para tecnologia, nuvem e eficiéncia digital € uma decisdo coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para tecnologia, nuvem e eficiéncia
digital.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagfes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagdo. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagao em repositorio oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de tecnologia, nuvem e eficiéncia digital estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema tecnologia,
nuvem e eficiéncia digital deve integrar a avaliagcdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegacédo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C18 Caderno de controle — trabalho digno, satuide e seguranga

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre trabalho digno, salide e seguranca em uma
rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucao e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para trabalho digno, salde e seguranga € uma decis@o coerente com 1ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necessaria para trabalho digno, saude e
seguranga.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e conclusao.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagdo; conservagdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado ndo verificavel, alegagcdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de trabalho digno, salde e seguranca estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema trabalho digno,
saulde e seguranca deve integrar a avaliagao de entrada. Se a resposta depender de premissa nao confirmada, a
aprovacdao sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacéo de direito humano,
dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguird para Comité multidisciplinar
ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
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5.C19 Caderno de controle — diversidade, equidade e inclusao

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre diversidade, equidade e inclusdo em uma
rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execucao e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para diversidade, equidade e inclusédo € uma decisao coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para diversidade, equidade e
incluséo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e analise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisédo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de diversidade, equidade e incluséo estdo claras e permanecem
vélidas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema diversidade,
equidade e inclusao deve integrar a avaliagcao de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo confirmada, a
aprovacdao sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacéo de direito humano,
dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguird para Comité multidisciplinar
ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
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5.C20 Caderno de controle — direitos humanos e esfera de influéncia

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre direitos humanos e esfera de influéncia em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagfes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para direitos humanos e esfera de influéncia € uma deciséo coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execu¢do demonstravel, tratamento de excecoes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para direitos humanos e esfera de
influéncia.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicagéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de direitos humanos e esfera de influéncia estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacdo e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema direitos
humanos e esfera de influéncia deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegag@es e riscos materiais.
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5.C21 Caderno de controle — advocacia pro bono e acesso a justica

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre advocacia pro bono e acesso a justica em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalag@es, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para advocacia pro bono e acesso a justica € uma decisdo coerente com 1ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para advocacia pro bono e acesso a
justica.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicacédo. Aprovagao/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de advocacia pro bono e acesso a justica estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema advocacia pro
bono e acesso a justica deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C22 Caderno de controle — investimento social, voluntariado e comunidade

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre investimento social, voluntariado e
comunidade em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagfes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores,
pessoas, servicos juridicos, projetos sociais e comunicacdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para investimento social, voluntariado e comunidade € uma decisdo coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para investimento social, voluntariado
e comunidade.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacao de fungdes e validacdes proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositorio oficial ESG, financeiro, compras, instalagdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e analise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado ndo verificavel, alegagdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

e Afinalidade e a necessidade de investimento social, voluntariado e comunidade estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigaces e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema investimento
social, voluntariado e comunidade deve integrar a avaliagéo de entrada. Se a resposta depender de premissa ndo
confirmada, a aprovacgédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violac&o de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C23 Caderno de controle — ética, integridade e governanga corporativa

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre ética, integridade e governanca corporativa
em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para ética, integridade e governanca corporativa € uma decisdo coerente com
ISO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execugdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, al¢cada, prazo e evidéncia necesséria para ética, integridade e governanca
corporativa.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovagao/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag6es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apoés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de ética, integridade e governanca corporativa estao claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema ética,
integridade e governanca corporativa deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagdo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violagcao de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C24 Caderno de controle — privacidade, seguranca e responsabilidade digital

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre privacidade, seguranca e responsabilidade
digital em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da decisdo, durante a
execucado e na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para privacidade, seguranga e responsabilidade digital € uma decisao coerente
com I1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para privacidade, seguranca e
responsabilidade digital.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisdes
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagfes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e analise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execucéo e verificagdo; conservagdo em repositorio oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado ndo verificavel, alegagdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de privacidade, seguranca e responsabilidade digital estdo claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigaces e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema privacidade,
seguranca e responsabilidade digital deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacéo de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C25 Caderno de controle — indicadores, linha de base e meméria de calculo

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre indicadores, linha de base e memdria de
calculo em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalacdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas,
servicos juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a
execucado e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito,
guem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para indicadores, linha de base e meméria de calculo é uma decisao coerente
com 1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de
impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responsével designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséria para indicadores, linha de base e
memo©ria de calculo.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacgdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovagao/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag6es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apoés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

¢ Afinalidade e a necessidade de indicadores, linha de base e memdria de célculo estao claras
e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema indicadores,
linha de base e memoaria de calculo deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de premissa
ndo confirmada, a aprovacao sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de
direito humano, dado néo verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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5.C26 Caderno de controle — comunica¢ao, alegagcdes e prevenc¢ao ao greenwashing

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre comunicacao, alegacdes e prevencgdo ao
greenwashing em uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagdes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores,
pessoas, servicos juridicos, projetos sociais e comunicacdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo,
durante a execucdo e na revisdo de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser
feito, quem decide, qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para comunicacao, alegacgfes e prevengdo ao greenwashing € uma deciséo
coerente com 1SO 14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG
de impacto, transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao
impacto e passivel de reconstrucao por terceiro independente. O controle é considerado
implementado somente quando hé& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel,
tratamento de excecdes e verificagdo periddica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para comunicacao, alegacoes e
prevencgéo ao greenwashing.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de fungdes e valida¢des proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e analise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populacao,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisdo; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado néo verificavel, alegagdo enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

¢ Afinalidade e a necessidade de comunicacgdo, alegacdes e prevencao ao greenwashing estéo
claras e permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacfes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema comunicagéo,
alegacdes e prevencdo ao greenwashing deve integrar a avaliacdo de entrada. Se a resposta depender de
premissa ndo confirmada, a aprovagéo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal,
violagao de direito humano, dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira
para Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
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5.C27 Caderno de controle — emergéncias ambientais e continuidade

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre emergéncias ambientais e continuidade em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagfes, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para emergéncias ambientais e continuidade é uma decisdo coerente com ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, 1SO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execugdo demonstravel, tratamento de excecdes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necesséaria para emergéncias ambientais e
continuidade.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalacdes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagé@o. Aprovacéo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegac8es e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugdo e verificagdo; conservagcdo em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalag8es ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovagio

o Afinalidade e a necessidade de emergéncias ambientais e continuidade estdo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema emergéncias
ambientais e continuidade deve integrar a avaliagédo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegagdo enganosa ou meta material em risco, o caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagdes e riscos materiais.
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5.C28 Caderno de controle — auditoria, analise critica e melhoria ESG

LEITURA EXECUTIVA Este caderno converte o compromisso sobre auditoria, andlise critica e melhoria esg em
uma rotina verificavel. Aplica-se as instalagées, viagens, tecnologia, compras, fornecedores, pessoas, servicos
juridicos, projetos sociais e comunicagdes institucionais e deve ser usado antes da deciséo, durante a execugéo e
na revisao de eficacia. O objetivo é permitir que qualquer leitor compreenda o que deve ser feito, quem decide,
qual evidéncia comprova a pratica e quando o tema precisa ser escalado.

Objetivo, resultado e critério de aceitagao

O resultado esperado para auditoria, analise critica e melhoria esg € uma decisdo coerente com 1ISO
14001:2015 na data da verséo, transicdo monitorada, ISO 26000 e principios ESG de impacto,
transparéncia e integridade, baseada em risco, documentada no nivel proporcional ao impacto e
passivel de reconstrucéo por terceiro independente. O controle é considerado implementado somente
guando h& responséavel designado, critério prévio, execucao demonstravel, tratamento de excecfes e
verificag&o periodica.

Aplicagdo operacional minima

e Planejar: o responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa define finalidade,
entradas, critérios, alcada, prazo e evidéncia necessaria para auditoria, analise critica e
melhoria esg.

e Executar: utilizar fluxo oficial, segregacéo de funcdes e validagdes proporcionais; decisées
sensiveis dependem de Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos
materiais.

e Registrar: preservar solicitacdo, analise, aprovacao, resultado, comunicacgéo e eventual
excecdo em repositdrio oficial ESG, financeiro, compras, instalagfes ou sistema do indicador.

e Verificar: realizar mensal ou trimestral para dados e ao menos anual para materialidade,
conformidade e andlise critica teste de desenho e amostra de eficacia, registrando populagéo,
selecao, resultado e concluséo.

e Corrigir: desvios devem ser contidos, avaliados quanto a causa, tratados por plano com
responsavel e submetidos a reteste.

Dono: responsavel ESG e dono do aspecto, indicador ou iniciativa. Consultados: Facilities, Financeiro,
Responsabilidade Compras, Tecnologia, Pessoas, Compliance, Privacidade e Comunicagdo. Aprovacdo/escalonamento:
Comité multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegacdes e riscos materiais.
Registro de entrada, andlise, decisdo, execugao e verificagao; conservagao em repositério oficial ESG,
financeiro, compras, instalagGes ou sistema do indicador com acesso por necessidade.
Percentual de casos conformes; excegGes vencidas; tempo de decisao; reincidéncia; cobertura de
treinamento; agdes corretivas no prazo.
Amostra baseada em risco e revisdo apés mudanga. Escalar imediatamente quando houver dano
Teste e alerta ambiental, desconformidade legal, violagao de direito humano, dado nédo verificavel, alegagcao enganosa
ou meta material em risco.

Evidéncia minima

Indicadores

Perguntas executivas para aprovag¢io

e Afinalidade e a necessidade de auditoria, analise critica e melhoria esg estéo claras e
permanecem validas?

e Osriscos, pessoas afetadas, dependéncias, obrigacdes e possiveis conflitos foram avaliados?

e A evidéncia produzida permite demonstrar ndo apenas a existéncia, mas a efetividade do
controle?

e Ha condicdo de parada, prazo de reavaliacao e responsavel por corrigir eventual resultado
adverso?
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GATILHO DE PROJETO OU CONTRATO Em novo projeto, produto, fornecedor ou contrato, o tema auditoria,
andlise critica e melhoria esg deve integrar a avaliagdo de entrada. Se a resposta depender de premissa nao
confirmada, a aprovacédo sera condicionada; se houver dano ambiental, desconformidade legal, violacdo de direito
humano, dado nao verificavel, alegacdo enganosa ou meta material em risco, 0 caso seguira para Comité
multidisciplinar ou Diretoria para metas, alegagées e riscos materiais.
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6. Potenciais Registros que podem Ser Gerados

Os registros abaixo sdo potenciais evidéncias de execugdo. A retencao indicada é recomendagdo minima e deve ser ajustada pelo inventario de dados,
tabela de temporalidade, obrigagéo legal, ordem de preservagéo, contrato e necessidade de defesa de direitos. Registros sujeitos a sigilo profissional ou
legal exigem segregacao e acesso por necessidade de conhecer.

Responsavel S REEEED Disposicéao Classificag Descarte
Registro / Evidéncia Tipo < Local oficial Protecdo (minimo) dados minima : - Observacdes de conformidade
(Area dona) : final ao seguro
pessoais? (recom.)

Matriz de materialidade e Matriz Comité ESG Repositério ESG Versionamento e Possivelme Vigéncia + 5 Eliminar apés Interno Exclusédo Registrar partes interessadas,

riscos ESG aprovagao nte anos prazo/hold segura método, impacto, prioridade e
revisao.

Inventario de energia e Planilha/r Administrativo + Repositério ESG Fonte preservada e Possivelme 10 anos Eliminar/anoni  Interno Excluséo Documentar limites, fatores,

emissoes elatério ESG controle de verséo nte mizar segura estimativas e incertezas.

Controle de viagens e Registro Administrativo Sistema de Acesso e trilha Sim Prazo fiscal + 5 Eliminar/anoni Confidencial Exclusédo Usar agregados para emissoes;

deslocamentos despesas anos mizar segura nao expor itinerarios além do
necessario.

Residuos e certificados Certificad Facilities/TI Repositério Integridade e Possivelme 5 anos Eliminar apés Interno Trituracao/excl Vincular sanitiza¢éo de dados a

de destinacdo o/log ESG/SGSI fornecedor validado nte prazo usdo segura eletronicos e midia.

Avaliagédo ESG de Dossié Compras + ESG + ECM contratual Perfis, verséo e Sim Contrato + 10 Eliminar apés Restrito Exclusédo Critérios proporcionais; plano de

fornecedores Compliance aprovagao anos prazo/hold segura melhoria e verificacdo de
alegacoes.

Plano pro bono e impacto ~ Plano/rel Comité social Repositério ESG Acesso e Sim 5 anos Anonimizar/eli Confidencial Exclusédo Evitar identificac@o de beneficiarios;

social atério anonimizacao minar segura registrar método e resultado.

Indicadores, metas e Dashboar =~ Comité ESG Repositério ESG Controle de verséo e Possivelme 10 anos Eliminar apés Interno Exclusédo Preservar metodologia e

memérias de célculo d/dossié fontes nte prazo segura justificativa para alegagbes
publicas.

Andlise critica e plano de Ata/plano Diretoria + Comité Repositério de Assinatura, perfis e Possivelme 10 anos Eliminar apés Restrito Exclusédo Responsavel, prazo, recurso, risco

acdo ESG governanca versao nte prazo/hold segura e evidéncia de concluséo.

FECHAMENTO O proprietario do documento deve verificar, na reviséo anual, se os registros estdo sendo
produzidos, protegidos, retidos e descartados conforme definido. Lacunas devem gerar plano de acdo com
responsavel e prazo.
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